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PRESENTACION

INSTITUCIONAL

Hace ya algunos afios que ESADE publica un Informe Econémico
que analiza la coyuntura y las principales tendencias de la economia
espafiola e internacional. La publicacién que hoy tiene el lector en
sus manos complementa esta recurrente mirada econémica sobre
la realidad con otra perspectiva, la social, igualmente vinculada a la
identidad de nuestra institucion.

La mision de ESADE -ratificada en nuestro Plan estratégico,
aprobado recientemente— es educar e investigar en los campos
del management y del derecho para:

a) laformacion integral de personas profesionalmente
competentes y socialmente responsables;

b) la creacion de conocimiento relevante para la mejora
de las organizaciones y de la sociedad, y

c) la contribucion al debate social para la construccion
de unas sociedades mas libres, présperas y justas.

La dimension social forma parte, pues, de la esencia de nuestra ra-
zon de sery se despliega en las tres lineas misionales mencionadas.
Por eso, la publicacion del Indice de Confianza Social ESADE-Obra So-
cial “la Caixa” es, para nosotros, un acontecimiento muy relevante.
La finalidad del informe es explorar las percepciones de los ciudada-
nos, detectar su estado de animo y comentar las tendencias socia-
les mas destacadas en el plano nacional e internacional.

ESADE quiere promover y apoyar la apuesta que debe formularse
desde el mundo econémico y empresarial a favor de la cohesion
social, la reduccion de la desigualdad, la inclusion de los diferentes
grupos sociales y la proteccion de los mas vulnerables. Para un
numero creciente de empresas de nuestro tiempo, contribuir a la
calidad del entorno social en que operan es un objetivo que incor-
poran a sus estrategias, que nuestra institucion estimula y apoya
decididamente. En este sentido, deseo agradecer la colaboracion
y el compromiso de la Obra Social “la Caixa” y de las Fundaciones
Agbar y Aquae, que hacen posible que el Indice goce del respaldo
gue merece este proyecto de gran alcance.

Espero que el Indice tenga una larga vida y, sobre todo, que contri-
buya a mejorar el conocimiento de la realidad social que nos rodea.
Y espero que lo haga no solo para satisfacer nuestras necesidades
de informacion fiable, sino también para posibilitar su transforma-
cion en todo lo que sea necesario.

EUGENIA BIETO
Directora general
ESADE

PRESENTACION INSTITUCIONAL
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Es complejo describir con palabras un concepto tan abstracto como
el de confianza. Sin embargo, pese a la dificultad de acotar su defi-
nicion, todos somos capaces de mencionar personas, instituciones,
empresas o situaciones que merecen este calificativo. Tanto es asi
que resulta ya habitual y entendedora para todo el mundo la afirma-
cion de que nos hallamos inmersos en una crisis de confianza.

Un ejemplo que pone de manifiesto la importancia de este tipo de
valoraciones es que, a finales de octubre, se hacia publico el indice
Ifo, que mide la confianza de los empresarios alemanes. El resultado
fue bastante peor de lo que esperaban los mercados y la consecuen-
cia fue que los indices de las principales bolsas europeas bajaron.

La Obra Social "la Caixa" y ESADE queremos dar un paso mas en
este sentido y situar el concepto de confianza en el centro del debate
y del analisis social. Porque, si bien es indiscutible que necesitamos
disponer de cifras, datos y estadisticas para entender la realidad que
nos rodea, en los Ultimos afos se ha evidenciado también que preci-
samos de mas elementos, ademas de los cuantitativos, para captar
la complejidad del mundo actual.

Es por ello que hemos creado el Indice de Confianza Social, como
instrumento para medir el estado de opinion de los ciudadanos so-
bre el presente y el futuro de su bienestar. Se trata, en efecto, de
un indicador de percepcion subjetiva, pero con un indiscutible valor
para conocer las perspectivas de la ciudadania sobre la evolucion de
sus condiciones de vida. Los resultados de este indice se recopilan
en dos oleadas anuales que se publican periédicamente en el indice
de Confianza Social ESADE-Obra Social “la Caixa”.

La sanidad, la educacion, la vivienda, las prestaciones sociales, el
mercado laboral o las pensiones son algunas de las variables que
integraran el Indice de Confianza Social. Son todos ellos indicadores
que repercuten directamente en el dia a dia de los ciudadanos. Y tam-
bién son determinantes para el dia a dia de la Obra Social "la Caixa”.

Desde hace muchos afos, trabajamos en todos estos ambitos con
el objetivo de dar respuesta a las cuestiones que mas preocupan a
los ciudadanos. Por ello, hemos de estar atentos a los cambios que
se producen en la sociedad, para seguir llegando a quienes mas lo
necesitan. Impulsamos el indice de Confianza Social con la seguri-
dad de que se convertira en una brujula para guiarnos, asi como un
referente para todas las personas que se esfuerzan por construir
una sociedad mas justa y cohesionada.

° #indiceConfianza

JAUME GIRO

Director general 4

Fundacién Bancaria “la Caixa”

PRESENTACION INSTITUCIONAL

El pulso de un pais o su clima social no pueden medirse atendiendo
Unicamente sus indicadores macroeconémicos, como el creci-
miento del producto interior bruto (PIB), el nivel de desempleo o la
evolucion de la inflacion. Es necesario poder disponer de otra serie
de variables que ayuden a interpretar el verdadero estado de animo
de la sociedad. De este modo, podremos analizar empiricamente
donde nos hallamos en materia de progreso social con respecto a
otros paises 0 a nuestro propio pasado. Los indicadores sociales,
a pesar de medir conceptos tan complejos como el bienestar, son
una herramienta indispensable para realizar el seguimiento de los
cambios vertiginosos que vivimos hoy en dia en nuestra sociedad.

La escuela de negocios ESADE, fiel a su vocacion de contribuir al
debate social para lograr una sociedad mas libre, mas prospera y
mas justa, propone la elaboracién de un indice de Confianza Social,
con la intencién de analizar, de forma periddica, el grado de con-
flanza social de los ciudadanos en el presente y en el futuro del
pais. Este proyecto cuenta con el apoyo de la Obra Social “la Caixa”
y de las fundaciones Agbar y Aquae.

La historia de los indicadores sociales se remonta a los afios se-
senta del siglo XX, cuando la American Academy of Arts intento
medir los efectos del programa espacial de la NASA sobre la socie-
dad norteamericana. Hasta ese momento, solo habia iniciativas de
recopilacion de datos sociodemograficos, sin el objetivo explicito
de medir el bienestar social de la poblacion. En la década de los
setenta, las Naciones Unidas y la OCDE promovieron sendos indi-
cadores sociales, que tenian en cuenta las variables demograficas,
de salud, vivienda, educacién y trabajo. Por su parte, el organismo
estadistico europeo Eurostat también ha decidido incorporar, en
el marco de la estrategia para el crecimiento Europa 2020, un ca-
pitulo dedicado a la calidad de vida en sus estudios estadisticos.
Dicho capitulo incluye aspectos como las condiciones materiales
de vida, la salud, la educacién, el ocio y las relaciones sociales (in-
cluida la confianza interpersonal), la seguridad econdémica vy fisica,
o la satisfaccion subjetiva con la vida.

Desde el grupo Agbar, a través de sus fundaciones, hemos decidido
colaborar con esta iniciativa, cuyos frutos seran, sin duda, una pie-
za imprescindible para interpretar el momento actual y las condi-
ciones de vida de los ciudadanos.

ANGEL SIMON
Presidente ejecutivo
Agbar
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A (MEJOR): % RESPUESTAS POSITIVAS

B (IGUAL): % RESPUESTAS NEUTRALES

C (PEOR): % RESPUESTAS NEGATIVAS
D (NS/NC):% RESPUESTAS NS/NC

(A-C+100)

METODOLOGIA

La metodologia utilizada para la obtencién de la informacion es
la entrevista asistida por ordenador con el sistema CATI, a partir
de una muestra de 1.000 entrevistas estratificadas por comunidad
auténoma, tamafo del municipio, sexo y edad. El universo de la
muestra son hombres y mujeres de 16 afios 0 mas, residentes en
hogares espafioles. El margen de error para el total de la muestra
es de +3,10 para un margen de confianza del 95 % y en el supuesto
de maxima indeterminacién (p=q=50%).

Para la construccion del indice de Confianza Social, se calculan
primero los indicadores parciales. Mediante preguntas sencillas,
que solo admiten respuestas de tipo mejor-peor,’ los encuestados
pueden expresarse con claridad. Es importante utilizar valores que
permitan homogeneizar las respuestas de los ciudadanos con el
fin de que no se vean contaminadas por elementos valorativos que
distorsionen las respuestas.

Para cada indicador parcial, se formula una doble pregunta a los
encuestados, dos sobre el presente? y dos mas sobre las expectati-
vas de futuro,® eso es, cuatro en total.

Posteriormente, se calcula, para cada pregunta, la diferencia entre
el porcentaje de respuestas que indican que la situacion mejorara
y el de las que indican que empeorarg, y se le afiade 100 para
evitar saldos negativos. Las respuestas igual y NS/NC no punttan
a efectos del célculo de saldos. La media de los cuatro saldos
arroja el Indice Parcial Global.

Finalmente, la media de los nueves indicadores parciales es el
Valor Indice, el resultado agregado.

1 Las opciones de respuesta son mejor-igual-peor-NS/NC, aunque las opciones igual y NS/NC no puntdan.

2 ¢Considera usted que las posibilidades de acceder a una vivienda en Espafia son mejores o peores que seis meses atras?

¢Considera usted que sus posibilidades particulares de acceder a una vivienda son mejores o peores que seis meses atras?

3 ¢Considera usted que las posibilidades de acceder a una vivienda en Espafia serdn mejores o peores dentro de seis meses?

¢Considera usted que sus posibilidades particulares de acceder a una vivienda en Espafia serdn mejores o peores dentro de seis meses?

° #indiceConfianza
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SITUACION DE EQUILIBRIO
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CONFIANZA

LECTURA DEL iNDICE

Fruto del proceso de calculo que se sigue para la construccién
del indice, referido en el apartado anterior, los resultados del Indi-
ce de Confianza Social pueden ser de 0 a 200, donde 0 representa
la desconfianza absoluta y 200, la confianza absoluta. Son esce-
narios poco probables, por no decir imposibles: un valor 0 signifi-
ca que no existe ninguna respuesta positiva. Es decir, que no hay
nadie que confie en el presente o en la evolucion futura del com-
ponente en cuestion. Por el contrario, un valor 200 implicaria que
todas las respuestas son positivas. Es decir, que nadie ha mani-
festado dudas sobre el presente o el futuro de un componente.

Descartados el 0 y el 200 como escenarios poco probables o in-
cluso imposibles, el terreno de juego sera la zona que media entre
ambos valores, con el 100 como valor intermedio, que sefiala la
llamada situacion de equilibrio, a modo de umbral de confianza. El
100 es una zona de equilibrio en la medida que es el punto donde
se equilibran —valga la redundancia— las respuestas positivas y las
respuestas negativas. En otras palabras, por debajo de 100, hay
mas respuestas negativas que positivas y, por encima de 100, mas
respuestas positivas que negativas. Por tanto, por debajo de 100,
el nimero de desconfiados es mayor que el nimero de confiados
y, por encima de 100, a la inversa.

Es muy importante insistir en que el Indice de Confianza Social NO
es un porcentaje y, por tanto, no puede ser leido ni interpretado
como tal.

Asimismo, es relevante tener presentes las diferentes perspectivas
de lectura que ofrece el Indice de Confianza Social. Por un lado, per-
mite distinguir entre el resultado global (Valor Indice) y los resulta-
dos de los nueve componentes que lo conforman.

En segundo lugar, permite introducir la distincion entre la valoracion
de la confianza en el presente y la valoracion de la confianza en el
futuro inmediato.

En tercer lugar, admite una contraposicion entre la confianza en la si-
tuacion personal, la perspectiva individual, y la confianza en la situacion
general del conjunto del pais, o perspectiva colectiva.
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iNDICE

iNDICE iNDICE
PRESENTE EXPECTATIVAS
VALOR
COMPONENTES PRESENTE GENERAL EXPECTATIVAS
IN DlCE DE MERCADO LABORAL 1139 ‘ 119,3
J0f])  eoucacion 92,9 ‘ 1056
SEP17/ MEDIOS DE COMUNICACION 918 98,9 106,
@ VIVIENDA 1009 98,0 95,
ANALISIS GENERAL
SANIDAD 925 ‘ 93,8
PRESTACIONES SOCIALES ‘ ‘ 752
BE8 e INSTITUCIONES ECONOMICAS
g. Y EMPRESARIALES ‘ ‘ 72,0
Durante los meses de septiembre y octubre de 2017, se llevé a cabo
la octava oleada del indice de Confianza Social. Tras dos bajadas
consecutivas, en marzo de 2017 (MAR17) el indice de Confianza PENSIONES
Social experimenté una leve recuperacion de casi 4 puntos. Y
en septiembre del mismo afio, ha vuelto a subir, aunque en esta
ocasion el crecimiento sea apenas imperceptible y poco digno de
mencion: de los 82,6/200 puntos del mes de marzo, ha pasado a é INSTITUCIONES POLiTICAS
los 83,0/200 en septiembre. La diferencia es de 0,4 puntos. IE_EEE—EI
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ANALISIS GENERAL

Asi pues, aln estamos lejos del “punto de equilibrio”, la barrera de los
100 puntos, que marcan el punto de inflexién por encima del cual los
encuestados que confian en la mejora de los componentes del indice
superan en numero a aquellos que desconfian.

Como recordarad el lector, el valor indice es la media de dos subindices, el
que mide la confianza actual y el de las expectativas. A su vez, estos son,
respectivamente, la media de los nueve componentes que conforman
el indice de Confianza Social. En esta oleada, los dos subindices han
registrado 80,2/200y 85,8/200 puntos, respectivamente. Esta distancia
de poco mas de 5 puntos entre ambos indica que las expectativas son
ligeramente mas elevadas, rozando los 86 puntos.

De los nueve indicadores que componen el indice de Confianza Social, en
SEP17 solo hay uno cuyo valor general rebasa los cien puntos: el mercado
laboral (116,6/200 puntos), que mantiene la primera posicion en cuanto
a confianza desde septiembre de 2016, lo cual da cuenta de un cierto
optimismo de la sociedad con respecto a su capacidad —hipotética o
real— de encontrar trabajo.

Los ocho componentes restantes registran unos resultados todos ellos
inferiores a los 100 puntos, que van desde los 99,2/200 puntos de la
educacion a los 41,8/200 de las instituciones politicas. Entre ambos
extremos, se sitlan los medios de comunicacion (98,2/200 puntos), la
vivienda (98,0/200 puntos), la sanidad (93,1/200 puntos), las prestaciones
sociales (71,8/200 puntos), las instituciones econémicas y empresariales
(67,4/200 puntos) y las pensiones (60,9/200 puntos).

Otra lectura de los resultados nos permite constatar que hay cinco
componentes que se hallan por encima del valor indice: el mercado
laboral, la educacion, los medios de comunicacion, la vivienda y la sanidad.
Y, los otros cuatro, por debajo: las prestaciones sociales, las instituciones
economicas y empresariales, las pensiones y las instituciones politicas.
El diferencial entre el componente que inspira mas confianza y el que
menos es de 60,1 puntos, 6 puntos mas que seis meses atras.

Como se ha apuntado, el mercado laboral mantiene la primera posicion
del Indice de Confianza Social, con 116,6/200 puntos. Supera el punto de
equilibrio en todas sus dimensiones: en confianza actual, con 113,9/200
puntos, y en expectativas, con 119,3/200. El diferencial entre ambos
es de 5,4 puntos.

G #indiceConfianza

A continuacion, encontramos la educacion, que asciende por primera
vez de la cuarta a la segunda posicién, con un valor general de 99,2/200
puntos, unas expectativas que ascienden hasta los 105,6/200 puntos y
una conflanza actual que se sitta en los 92,9/200 puntos.

Atan solo un punto de distancia, se sitian los medios de comunicacion,
que por primera vez desde los inicios del indice de Confianza Social
quedan por debajo de los 100 puntos que marcan el umbral de confianza.
Acostumbrados a estar en primera o segunda posicion, en SEP17 los
medios han bajado hasta la tercera posicién, con un nivel de confianza
de 98,9/200 puntos. La confianza actual desciende hasta los 91,8/200
puntos, mientras que la caida de las expectativas sitla su nivel de
confianza en los 106,1/200 puntos.

Por su parte, la vivienda, pese a aumentar el nivel de confilanza en mas
de tres puntos, cae al cuarto puesto, como consecuencia de la subida
de la educacion a la segunda posicion, y registra una confianza de
98,0/200 puntos. Como siempre, presenta la peculiaridad de tener unas
expectativas sombrias (95,1/200 puntos), aunque su confianza actual
rebasa los 100 puntos (100,9/200 puntos). Con todo, el diferencial es
mucho menor que en oleadas anteriores: 5,8 puntos.

Le sigue a continuacion, una vez mas, la sanidad, con un nivel de confianza
de 93,1/200 puntos, una confianza actual de 92,5/200 y unas expectativas
de 93,8/200 puntos.

Después se situan las prestaciones sociales, que ganan un puesto en
el ranking al adelantar a las instituciones econémicas y empresariales.
Su valor general registra 71,8/200 puntos, con una confianza actual de
68,5/200 y unas expectativas, de 75,2/200.

Las instituciones econémicas y empresariales, pues, ceden la sexta
posicion a las prestaciones sociales y pasan a ocupar el séptimo puesto
del ranking de confianza, con un valor general de 67,4/200 puntos, una
conflanza actual de 62,9/200 y unas expectativas de 72,0/200.

Tras las instituciones econdmicas y empresariales, se situan las
pensiones, que conservan el octavo y penultimo puesto del ranking de
conflanza, con un valor general de 60,9/200 puntos y unas expectativas
mads sombrias que su confianza actual (de 59,6/200 y 62,2/200 puntos,
respectivamente).

Las instituciones politicas cierran nuevamente el indice de Confianza
Social, a casi 20 puntos de distancia de las pensiones. Su valor general
alcanza los 41,8/200 puntos, mientras que la confianza actual se situa
en los 36,7/200 y las expectativas, en los 45,7/200.

200
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0
Valor Mercado  Mediosde  Vivienda Educacién Sanidad e!gzﬂg”rgiizgi Prestaciones Pensiones  Instituciones
indice laboral ~ comunicacion empresariales  sociales politicas
Expectativas 85,8 119,3 106,1 95,1 105,6 93,8 72,0 75,2 59,6 45,7
General 83,0 116,6 98,9 98,0 99,2 93,1 67,4 71,8 60,9 41,2
Presente 80,2 1139 91,8 100,9 92,9 92,5 629 68,5 62,2 36,7
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A nivel agregado, los hombres registran una mayor confianza que

las mujeres (84,9/200y 81,2/200 puntos, respectivamente), con \s / é fZ ——
un diferencial de 3,7 puntos, que se reduce a 3,5 en cuanto a la Sé% >
confianza actual (82,0/200y 78,5/200 puntos, respectivamente)
y se amplia hasta los 3,8 puntos en el campo de las expectativas
(87,8/200 y 84,0/200 puntos, respectivamente).

En segundo lugar, los mayores de 65 afios constituyen el grupo
de edad mas confiado (93,4/200 puntos). Les siguen los dos
grupos de edad mas jévenes (con 87,1/200 y 83,5/200 puntos,

respectivamente). Asimismo, cabe destacar que el Ginico grupo ¢ Y L
de edad que rebasa los 100 puntos son los mayores de 65 afos, 16-18  19-24  25-34  35-49  50-64 >65 Trabaja Tareas Hogar Parado Estudia Jubilado <1.000€ 1.001-2.000€ 2.001-3.000€ > 3.000€
en sus expectativas: 101,7/200 puntos. Expectativas 869 827 845 789 821 1017 Expectativas 790 792 912 816 997 Expectativas 89,5 86,1 812 805
El patrén ideolégico se mantiene intacto: los encuestados que General 87,1 83,5 8038 78,0 79,3 93,4 General 78,1 79,4 852 82,8 93,6 General 84,4 82,6 81,4 79,1
se ubican a la izquierda registran un nivel de confianza més bajo Presente 87,3 84,4 77,1 772 76,6 85,1 Presente 77,1 79,6 79,2 84,0 87,6 Presente 79,2 79,1 81,6 77,6
(65,7/200 puntos) que los de derechas (102,2/200 puntos). Este
diferencial se acerca a los 40 puntos, especialmente en el terreno
de las expectativas. g < < g

SEGUN AUTOUBICACION IDEOLOGICA SEGUN ESTUDIOS FINALIZADOS
En lo referente a la situacion laboral, los jubilados, los parados
y los estudiantes, por este orden, vuelven a registrar los niveles 200 200

de confianza mds altos, con indices de 93,6/200, 85,2/200 y
82,8/200 puntos, respectivamente.

En el dmbito de los ingresos, la relacién es inversamente
proporcional. Es decir, cuanto mayores son los ingresos, menor
es la confianza (que se distribuye entre los 84,4/200 puntos de los
hogares con ingresos inferiores a los 1.000 euros y los 79,1/200
puntos de los hogares que superan los 3.000 euros de ingresos).

Finalmente, en materia de estudios, los segmentos con estudios

primarios y con estudios elementales son los que mas confianza L / ””””””” Y |peseesseesssensscssssmeosseensoos —/\ ””””””””””””””””””””””””””””””””””””
registran: 94,2/200 y 92,7/200 puntos, respectivamente. Sin / / I
embargo, no se observa una tendencia muy clara al respecto. /

Personas con el bachiller superior, con estudios de grado

medio y con estudios de grado superior presentan niveles de
confianza muy préximos (79,1/200, 75,2/200 y 79,8/200 puntos,
respectivamente), los cuales, curiosamente son muy similares al
nivel del segmento sin ningun tipo de estudios: 79,8/200 puntos.

0 0
Izquierda Centro Derecha Sin estudios Elementales Primaria Bachiller Elemental  Bachiller Superior  Univ. Grado Medio Univ. Superior
Expectativas 679 88,0 107,2 Expectativas 84,1 96,8 99,6 90,7 80,6 77,6 81,7
General 65,7 859 102,2 General 798 92,7 94,2 87,6 791 752 79,8
Presente 63,6 839 972 Presente 758 88,6 88,7 84,6 77,6 729 779
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INDICE DE

1098

VALOR
GENERAL

Q Expectativas 1123 d\ Expectativas ~ 126,5

Presente 1074 Presente 120,7
CONFIANZA
SO C |A |_ SEGUN EDAD SEGUN SITUACION LABORAL SEGUN INGRESOS NETOS EN EL HOGAR
EN EL MERCADO
LABORAL

1236

VALOR
GENERAL

Una vez mas, el mercado laboral vuelve a ser el componente %\ %
mejor valorado del indice de Confianza Social, con un valor
general de 116,6/200 puntos. Ello es cierto tanto a nivel agre- 7

gado como en los dmbitos de la confianza actual y de las ex- 100 | == -=-mmm e S S 7777777 I / 7777777777777777777777777777
pectativas (113,9/200 y 119,3/200 puntos, respectivamente).

CLAVES DE LECTURA

1. En lo laboral, los hombres tienen bastante mas confianza que
las mujeres en sus posibilidades de encontrar trabajo (123,6/200
y 109,8/200 puntos, respectivamente), con un diferencial de casi
14 puntos que se mantiene tanto en su confianza actual como en
el campo de las expectativas.

0 0 0

2. En la segmentacién por edades, dos grupos destacan por enci- ) . )

- - 16-18 19-24 25-34 35-49 50-64 >65 Trabaja Tareas Hogar Parado Estudia Jubilado <1.000€ 1.001-2.000€ 2.001-3.000€ > 3.000€
ma del resto: los de 19 a 24 afios y los de 25 a 34 afios. En ambos
casos, la confianza supera los 130 puntos y registra 132,1/200 Expectativas 1183 1366 1352 1082 1030 1037 Expectativas 1183 1022 1217 1254 1072 Expectativas 1077 1127 1277 1343
y 130,2/200 puntos, respectivamente. Los mas jovenes también General 1238 1321 1302 1077 1024 957 General 122,1 99,3 100,3 1196 1056 General 99,0 111,2 126,8 1323
muestran un optimismo destacable: 123,8/200 puntos. En cam- Presente 1294 1277 1252 1073 1019 87,7 Presente 1259 96,5 78,9 1139 104,0 Presente 90,4 109,7 126,0 130,3
bio, a partir de los 35 afios, la confianza va menguando, hasta
llegar a los 95,7/200 puntos del grupo mas maduro.
3. En el terreno de la ideologia, los de centro y de derechas se SEGUN AUTOUBICACION IDEOLOGICA SEGUN ESTUDIOS FINALIZADOS
sitlan por encima de los 100 puntos (121,2/200 y 136,6/200 pun-
tos respectivamente). Por el contrario, los de izquierdas se mues- 200 200

tran menos confiados, con solo 99,6/200 puntos.

4. En cuanto a la situacion laboral, el mas confiado es el segmento
que en el momento de la encuesta estaba trabajando (122,1/200
puntos), aunque las expectativas son ciertamente algo mas
sombrias: 118,3/200 y 125,9/200 puntos, respectivamente. En

cambio, quienes se muestran menos confiados son los encues- /
tados que se dedican a las tareas del hogar (99,3/200 puntos) y / S

los parados (100,3/200 puntos). En el caso de estos Ultimos, el e —
valor general es alto debido a unas expectativas especialmente / /
100 | ---------mmmm oo R 100 - = = = == mm o m e T oo

elevadas: 121,7/200 puntos. Sin embargo, su confianza actual es
sensiblemente menor: 78,9/200 puntos.

5. El mismo fenémeno se observa en el terreno de los ingresos:
la confianza sube cuando los ingresos del hogar son mayores. El
diferencial entre los dos extremos es de 33,3 puntos (99,0/200
puntos, frente a 132,3/200).

6. En el terreno educativo, la relacién entre el nivel de estudios y la
confianza social es directamente proporcional. Es decir, a mayor
educacién, mayor confianza, que va desde los 72,6/200 puntos

del segmento sin estudios hasta los 124,2/200 del segmento. 0 0
Izquierda Centro Derecha Sin estudios Elementales Primaria Bachiller Elemental  Bachiller Superior  Univ. Grado Medio Univ. Superior
Expectativas 103,6 1253 1379 Expectativas 82,2 94,0 114,7 112,6 1189 122,2 128,8
General 99,6 121,2 136,6 General 72,6 94,5 11,4 1150 115,5 118,0 124,2
Presente 95,6 117,0 1354 Presente 629 95,0 108,2 117,4 1121 1139 119,6

@ #indiceConfianza a
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EDUCACION

La educacién ocupa la segunda posicién del ranking por primera
vez en la historia del indice de Confianza Social. En concreto,
registra una confianza de 99,2/200 puntos, un resultado muy
cercano al punto de equilibrio. Aunque la confianza actual es de
92,9/200 puntos, las expectativas rebasan el umbral de confianza
y se sitdan en los 105,6/200 puntos.

CLAVES DE LECTURA

1. La confianza de los hombres y la de las mujeres difieren tan
solo 2,4 puntos a favor de estas Ultimas: ellos registran un valor
general de 98,0/200 puntos y ellas, de 100,4/200.

2. En cuanto a los grupos de edad, la tercera edad es el segmento
mas confiado, con un valor general de 125,8/200 puntos y unas
expectativas que ascienden hasta los 134,3/200 puntos. Le sigue
el segmento mds joven, con un valor general de 104,8/200 puntos
y unas expectativas de 112,0/200 puntos.

3. Destaca, una vez mas, el nivel de confianza de la derecha, que
registra 115,2/200 puntos, con una confianza actual de 109,4/200y
unas expectativas de 121,1/200. En cambio, la izquierda registra un
valor general de 82,7/200 puntos, 33 puntos inferior al de la derecha.

4. Los jubilados son el segmento que mas confia en las
posibilidades de mejora de la educacién, con un valor general

de 120,5/200 puntos y unas expectativas de 127,3/200. En
cambio, los estudiantes son los menos confiados, con un nivel
de confianza de 85,5/200 puntos, 35 menos que los jubilados.

5. Los hogares con menos ingresos son los mas optimistas, con
una confianza general de 103,5/200 puntos y unas expectativas
de 107,5/200, mientras que los hogares que ingresan entre 2.000
y 3.000 euros son los menos confiados (88,3/200 puntos).

6. Con un valor general de 130,4/200 puntos y unas expectativas
de 136,9/200, el segmento con estudios elementales es el que
presenta el nivel mas alto de confianza. Le sigue el segmento con
estudios primarios, con una confianza superior a los 120 puntos
y unas expectativas de 135,5/200. En cambio, los segmentos
con el bachiller superior y con estudios universitarios medios y
superiores registran los niveles de confianza més bajos, todos
ellos en torno a los 90 puntos.

° #indiceConfianza

SEGUN SEXO

100,4

VALOR
GENERAL

Expectativas  106,0 Expectativas 1052
Presente 94,8 Presente 90,9

SEGUN EDAD

200

100 ---cocococa § = ==

16-18  19-24  25-34  35-49  50-64 >65
Expectativas  112,0 92,1 1069 1031 93,5 134,3
General 104,8 87,0 97,5 99,0 89,2 1258
Presente 97,6 82,0 88,0 94,9 849 1173

SEGUN AUTOUBICACION IDEOLOGICA

200

S [ — %/ 77777777777777777777777

lzquierda Centro Derecha
Expectativas 89,0 1094 1211
General 82,7 1024 115,22
Presente 76,3 95,6 1094

INDICE DE CONFIANZA SOCIAL - Anélisis SEP17
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SEGUN INGRESOS NETOS EN EL HOGAR

SEGUN SITUACION LABORAL

200

Trabaja Tareas Hogar Parado Estudia Jubilado
Expectativas 98,2 109,8 1183 878 1273
General 919 98,7 114,9 85,5 120,5
Presente 85,7 87,6 111,58 83,1 1137

SEGUN ESTUDIOS FINALIZADOS

200

200

Expectativas
General
Presente

<1.000€ 1.001-2.000€ 2.001-3.000€ >3.000€

1174 1108 99,9 91,0
1114 102,8 96,0 82,4
105,5 94,8 92,1 737

Sin estudios Elementales Primaria
Expectativas 102,7 136,9 1355
General 1179 1304 1229
Presente 1331 124,0 1104

Bachiller Elemental
1174
108,7
100,1

Bachiller Superior  Univ. Grado Medio Univ. Superior

97,0 91,5 94,7
90,5 89,1 90,2
84,0 86,8 857
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VALOR
GENERAL

Q Expectativas  114,5 d\ Expectativas 974

Presente 97,9 Presente 854
CONFIANZA
SO C |A |_ SEGUN EDAD SEGUN SITUACION LABORAL SEGUN INGRESOS NETOS EN EL HOGAR
EN MEDIOS DE
COMUNICACION

@) (589) @)

Tras alternar la primera posicién con la segunda en los ultimos
afos, los medios de comunicacion bajan por primera vez al

tercer puesto del indice como consecuencia de una caida de la \ _— /st _—
confianza hasta los 98,9/200 puntos. Unicamente las expecta- 100 | --=--=-=------ \TT 7777777777777777777 100 |-------mmmm - - / 77777777 K{: 777777 100 /\ 777777777777777777

o eeemnnc
tivas se mantienen por encima de los 100 puntos (106,1/200). \/\/ \
En cambio, la confianza actual registra 91,8/200 puntos. ‘ \

alo |[0]] Valor

CLAVES DE LECTURA 83,0

1. Las mujeres confian mas que los hombres (106,2/200 y
91,4/200 puntos, respectivamente). Cabe destacar tanto las ex-
pectativas de ellas, que alcanzan los 114,5/200 puntos, como la
confianza actual de ellos, que baja hasta los 85,4/200 puntos.

2. Los mas jévenes y los jubilados son los segmentos que _ ) )
z . . . ., 16-18 19-24 25-34 35-49 50-64 >65 Trabaja Tareas Hogar Parado Estudia Jubilado <1.000€ 1.001-2.000€ 2.001-3.000€ > 3.000€
mas confian en los medios de comunicaciéon, con 108,3/200 y

105,5/200 puntos de valor general, respectivamente. En cuanto Expectativas 1164 1025 1026 1035 1056 1134 Expectativas 983 1222 1191 1106 1112 Expectativas ~ 124,6 114,5 917 79,3
a las expectativas, cabe destacar que todos los segmentos su- General 1083 955 94,0 98,7 975 1055 General 92,2 116,9 109,9 100,9 103,6 General 11,8 108,7 88,6 70,4
peran los 100 puntos. No asi en el terreno de la confianza actual. Presente 1003 88,6 854 93,9 89,3 97,6 Presente 86,1 1115 100,6 91,2 96,0 Presente 99,0 103,0 854 61,5

3. En lo ideoldgico, se repite un fenémeno que llevamos ob-
servando desde los inicios del [ndice de Confianza Social.
Entre el nivel de confianza de una izquierda mas desconfiada SEGUN AUTOUBICACION IDEOLOGICA SEGUN ESTUDIOS FINALIZADOS
(82,0/200 puntos) y una derecha sistematicamente mas opti-

mista (112,1/200 puntos), se abre una brecha importante, que 200 200
asciende a los 30 puntos.

4. Las personas que se dedican a las tareas del hogar
(116,9/200 puntos) y los parados (109,9/200 puntos) son los
segmentos que mas confianza depositan en los medios de co-
municacion, seguidos por los jubilados y los estudiantes, con
unos niveles de confianza de 103,6/200 y 100,9/200 puntos,

respectivamente. Cabe destacar las expectativas de los prime- /
ros, que ascienden a 122,2/200 puntos. En cambio, los trabaja- . /\\\

dores manifiestan una confianza comparativamente mas baja, /
con un valor general de tan solo 92,2/200 puntos. L / ””””””””””” e _
\\

5. Puede observarse una correlacion inversamente proporcio-
nal entre los ingresos del hogar y la confianza en los medios:
a mas ingresos, menos confianza. Los hogares con ingresos 83,0 33,5
inferiores a los 1.000 euros registran un nivel de confianza
de 121,8/200 puntos, mientras que los hogares con ingre-
sos superiores a los 3.000 euros presentan una confianza de
70,4/200 puntos.

6. En cuanto al nivel de estudios, el segmento con estudios

elementales registra la confianza mas alta (133,3/200 puntos) 0 0

y unas expectativas alin mas elevadas (144,8/200 puntos). A Izquierda Centro Derecha Sin estudios Elementales Primaria Bachiller Elemental  Bachiller Superior ~ Univ. Grado Medio  Univ. Superior
medida que el nivel de estudios va aumentando, la confianza Expectativas 89,9 114,0 117,9 Expectativas 131,0 1448 139,1 1218 97,0 932 86,7
tiende a disminuir, hasta llegar a los 80,3/200 puntos del seg- General 82,0 1056 112,1 General 1167 1333 127,0 1135 94,1 81,7 80,3
mento con estudios superiores. Presente 74,1 972 106,3 Presente 1024 1218 1149 1052 913 70,3 738

a #indiceConfianza Q
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Expectativas 879 Expectativas ~ 102,5
C O N I: | N Z Presente 96,0 Presente 106,1

SO C |A|_ SEGUN EDAD SEGUN SITUACION LABORAL SEGUN INGRESOS NETOS EN EL HOGAR

EN LA
VIVIENDA

104,3

VALOR
GENERAL

Como ya se ha avanzado, y pese a haber aumentado el nivel

de confianza en 3,2 puntos con respecto a la ultima oleada, la

vivienda cae a la cuarta posicién del Indice de Confianza So- /\

cial, con un valor general que se sitia en los 98,0/200 puntos. 100 | ------mmm e oo S R e
) ) e

Mientras su confianza actual registra 100,9/200 puntos, las \

expectativas se quedan en los 95,1/200 puntos. Como viene

siendo habitual en el campo de la vivienda, las expectativas

son sistematicamente inferiores a la confianza actual.

%/ ,,,,,,,,,,,,,,,,,,

CLAVES DE LECTURA

1. La confianza de los hombres vuelve a ser mayor que la de las
mujeres (104,3/200 puntos frente a 91,9/200), con un diferen-

cial entre ambos de unos 12 puntos. 0 0 0

2. Los dos segmentos mas jovenes vuelven a registrar los ni- R Trabaja TareasHogar Parado  Estudia  Jubilado <1.000€  1.001-2.000€ 2.001-3.000€ >3.000€
veles de confianza mas altos, con valores generales que sobre- Expectativas 101,5 173 98,3 87,7 89,9 933 Expectativas 97,9 94,5 889 92,5 92,7 Expectativas 76,6 87,0 112,3 1094
pasan el punto de equilibrio (103,4/200 puntos los de 16 a 18 General 1034 1211 998 909 944 955 General 1006 955 89,6 104,0 96,1 General 79,0 924 112,7 1121
afios y 121,1/200 puntos los de 19 a 24 afios). Los segmentos Presente 1053 1250 1012 942 990 978 Presente 1033 96,6 903 1154 99,5 Presente 814 977 1131 1148

restantes punttan todos ellos por debajo de los 100 puntos.

3. En el campo de la ideologia, la derecha es mas confiada

(116,4/200 puntos) que la izquierda (82,7/200 puntos), nueva- SEGUN AUTOUBICACION IDEOLOGICA SEGUN ESTUDIOS FINALIZADOS

mente con un amplio diferencial de casi 35 puntos.

4. El mayor nivel de confianza corresponde a los estudian- 200 200

tes, con 104,0/200 puntos, seguidos de los trabajadores, con
100,6/200 puntos. Los segmentos restantes no llegan, en nin-
guln caso, a los 100 puntos.

5. En el campo de los ingresos, la mayor confianza le corres-
ponde al segmento de los hogares que ingresan entre 2.000
y 3.000 euros mensuales, aunque son los hogares con mas
ingresos los que presentan un nivel de confianza actual mas
alto (114,8/200 puntos).

6. En cuanto a los estudios, hay tres segmentos que registran 100 | ---mmmmmmmmmm e / ””””””””””””
un nivel de confianza superior a los 100 puntos: el segmento /

con estudios elementales (102,5/200 puntos) y los segmentos
con estudios universitarios medios y superiores (104,4/200 y
102,8/200 puntos, respectivamente). Los segmentos restan-
tes punttian por debajo. Cabe destacar especialmente el seg-
mento sin estudios, que registra un nivel de confianza particu-
larmente bajo: 56,5/200 puntos.

0 0
Izquierda Centro Derecha Sin estudios Elementales Primaria Bachiller Elemental  Bachiller Superior  Univ. Grado Medio Univ. Superior
Expectativas 79,8 101,3 1157 Expectativas 56,3 97,8 90,0 88,5 971 100,2 1014
General 82,7 1053 116,4 General 56,5 102,5 92,8 94,3 99,1 104,4 1028
Presente 857 109,3 1171 Presente 56,7 1073 95,6 100,2 101,0 108,7 1041

6 #indiceConfianza 6
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88,0

VALOR
GENERAL

Expectativas 87,5 Expectativas ~ 100,4 @
C O N F | N Z Presente 88,6 Presente 96,7

SO C |A|_ SEGUN EDAD SEGUN SITUACION LABORAL SEGUN INGRESOS NETOS EN EL HOGAR

EN LA
SANIDAD

Pese a subir 8,9 puntos con respecto a la ultima medicién, la sa-
nidad mantiene la quinta posicién del indice de Confianza Social,
a una distancia de mas de 20 puntos del componente que le an-

tecede. El nivel de confianza en la sanidad es de 93,1/200 puntos. 100 ---mmmmmmmmmmmmmmmoomssomem o e 100 |-------mmmmmmmmmmomm oo /\ 7

Tras tres caidas consecutivas, es la primera vez que la confianza %\/% —_—

100 |--=-=-mmmmmmm - \ 7777777777777777777777777777
\

en la sanidad vuelve a crecer hasta situarse a tan solo 5 puntos ‘ - ‘
alvl Va

del componente inmediatamente anterior, el de la vivienda. indice dice dice
83,0 83,0 83,0

CLAVES DE LECTURA

1. Los hombres expresan un mayor nivel de confianza que las

mujeres: 98,5/200 puntos, frente a los 88,0/200 de ellas.

2. La confianza de los distintos segmentos dibuja una curva en 0 0 0

forma (316 )U Shes extrelrtn?js (los mas J()tyenes ytlos d,e e(ljad dmas 16-18 1924 2534 3549  50-64  >65 Trabaja Tareas Hogar Parado Estudia Jubilado <1.0006€ 1.001-2.000€ 2.001-3.000€ >3.000€

avanzada) arrojan resultados comparativamente mas elevados. ) ) )

En cambio, los segmentos que median entre ambos extremos Expectativas 89,8 872 82,6 88,6 91,7 17,4 Expectativas 82,9 82,0 1031 90,2 174 Expectativas 1033 94,4 859 80,4

presentan unos resultados significativamente mas bajos. El General 912 888 808 891 936 127 General 84,0 86,0 99,8 90,5 1125 General 1036 92,7 86,6 81,5

segmento mas confiado es el de 65 afios 0 mas, con un valor Presente 925 925 789 89,6 955 1080 Presente 85,1 90,0 96,6 9038 1076 Presente 104,0 91,1 87,4 82,6

general de 112,7/200 puntos y unas expectativas que ascienden
hasta los 117,4/200 puntos. Los segmentos restantes no llegan,
en ningiin ¢aso, alos 100 puntos, y el grupo de 252 34 afios es el SEGUN AUTOUBICACION IDEOLOGICA SEGUN ESTUDIOS FINALIZADOS
que menos confianza manifiesta, con tan solo 80,8/200 puntos,

a una distancia de mas de 30 puntos.
200 200

3. Una vez mas, también en el campo sanitario la izquierda se
muestra mas desconfiada que la derecha, con un diferencial de
mas de 40 puntos (71,9/200y 113,0/200 puntos, respectivamente).

4. Los jubilados son quienes mas confian en la sanidad, con
112,5/200 puntos. Por contra, los trabajadores son los que menos
confianza tienen en las posibilidades de mejora de la sanidad en
Espafia: 84,0/200 puntos. Las Unicas expectativas que se sitdan
por encima de los 100 puntos son las de los parados y las de los
jubilados (con 104,2/200y 117,4/200 puntos, respectivamente).

100
5. En el terreno de los ingresos, la confianza disminuye a medida

que los ingresos del hogar son mayores. En un extremo, hallamos

a los hogares con ingresos inferiores a los 1.000 euros, con un

nivel de confianza de 103,6/200 puntos. En el otro, los 81,5/200

puntos de los hogares con una renta disponible superior a 3.000

euros mensuales.

6. La segmentacion por estudios presenta una tendencia similar:
a mas estudios, menos confianza. Sin embargo, el segmento
con mas estudios rompe la tendencia a la baja con un repunte

que le sitda en los 84,9/200 puntos. En cambio, el segmento sin 0 0

estudios registra el nivel de confianza més elevado, con 115,5/200 Izquierda Centro Derecha Sin estudios Elementales Primaria Bachiller Elemental  Bachiller Superior  Univ. Grado Medio Univ. Superior
puntos y una confianza actual que asciende hasta los 119,4/200 Expectativas 67,3 102,7 1139 Expectativas 111,6 1155 107,8 1053 88,0 738 87,7
puntos. Finalmente, el segmento menos confiado es el de estudios General 719 97,8 113,0 General 1155 111,6 107,1 104,5 89,8 72,7 84,9
universitarios medios, con 72,7/200 puntos. Presente 76,6 929 1120 Presente 1194 107,7 106,4 1036 91,5 71,7 822

6 #indiceConfianza °
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68,6

VALOR
GENERAL

Expectativas 70,2 Expectativas 81,6
Presente 67,1 Presente 69,6

SO C |A|_ SEGUN EDAD SEGUN SITUACION LABORAL SEGUN INGRESOS NETOS EN EL HOGAR

EN PRESTACIONES
SOCIALES

En esta oleada, las prestaciones sociales vuelven a ascender
a la sexta posicidn, tras recuperar el puesto que perdieron
en la dltima medicion, gracias a un aumento de la confianza
de 3,6 puntos. Con un valor general situado en los 71,8/200 100 | = = oo mmm L 100/ ,,,,,, 100 |F = = = = ool
puntos, la confianza actual asciende a los 68,5/200 puntos y —
las expectativas se sitian en los 75,2/200 puntos.

N \
CLAVES DE LECTURA \/é/ é \ﬁs

1. También en esta ocasién los hombres registran mayor
confianza que las mujeres (75,6/200 puntos y 68,6/200 puntos,
respectivamente).

2. Por edades, el segmento mas confiado es el de 65 afios o

mas, con un nivel de confianza de 97,8/200 puntos, siendo 0 0 0
el Unico segmento que sobrepasa los 100 puntos en sus 16-18  19-24  25-34  35-49  50-64 >65 Trabaja Tareas Hogar Parado Estudia Jubilado <1.000€ 1.001-2.000€ 2.001-3.000€ > 3.000€
expectativas (119,1/200 puntos). Su nivel de confianza Expectativas 953 658 605 716 805 119, Expectativas 592 550 856 971 1103 Expectativas 81,6 74 537 847
SEMLERE Cg’"igs 58;4/230d9$”t08 del ngmengo de25a34 General 860 700 584 712 721 978 General 60,2 62,1 78,1 90,9 978 General 740 67,9 60,1 850
afos: mas de untos de diferencia entre ambos.

P Presente 76,8 74,2 56,3 70,8 63,8 76,5 Presente 61,3 69,3 70,6 84,8 85,4 Presente 66,4 61,8 66,5 85,3
3. En el terreno ideolégico, cabe destacar igualmente el
abismo de casi 50 puntos que media entre quienes se ubican
a la izquierda y quienes lo hacen a la derecha del espectro , . . ,
ideolégico (53.3/200 y 102,9/200 puntos, respectivamente). SEGUN AUTOUBICACION IDEOLOGICA SEGUN ESTUDIOS FINALIZADOS
4. En la segmentacion laboral, los jubilados vuelven a 200 200

destacar por su relativo optimismo, a diferencia de los demés
segmentos. Con 97,8/200 puntos de confianza general (y unas
expectativas de 110,3/200 puntos), los jubilados registran una
confianza de casi 40 puntos por encima de los trabajadores, el
segmento que menos confia en la mejora de las condiciones
de acceso a las prestaciones sociales.

5. En cuanto a los ingresos, ningln segmento supera los 100
puntos. Los representantes de los hogares mas favorecidos
registran el nivel de confianza mds elevado, con 85,0/200
puntos. Les siguen los hogares mas desfavorecidos, con un 100 | --mmmmmmmmmmm e e L
nivel de confianza de 74,0/200 puntos.

6. En el terreno educativo, cabe destacar el resultado del

colectivo sin estudios, que en esta ocasion registra un nivel %
de confianza dramatico, de tan solo 27,7/200 puntos. Ademas,

en contra de lo que cabria esperar, sus expectativas son mas

bajas que su confianza actual, al situarse en los 13,6/200

puntos, lo cual equivale a decir que practicamente nadie

en este segmento confia en la posibilidad de que mejoren

las prestaciones sociales. Por su parte, el segmento con 0
estudios primarios es el que mds confianza deposita en las

prestaciones sociales, con un resultado de 81,4/200 puntos. Izquierda Centro Derecha Sin estudios Elementales Primaria Bachiller Elemental  Bachiller Superior  Univ. Grado Medio Univ. Superior

NingL]n segmento ||ega a sobrepasar los 100 puntos. Expectativas 53,6 60,9 122,9 Expectativas 13,6 61,2 80,7 81,2 751 63,6 76,5
General 53,3 67,7 1029 General 27,3 60,8 81,4 771 67,3 64,7 74,9
Presente 53,0 74,4 829 Presente 41,1 60,5 82,0 73,0 59,4 659 734
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SEGUN SEXO

64,5

VALOR
GENERAL

Q Expectativas 72,0 d\ Expectativas 72,0
Presente 57,1 Presente 68,7
CONFIANZA
SO C |A |_ SEGUN EDAD SEGUN SITUACION LABORAL SEGUN INGRESOS NETOS EN EL HOGAR

EN INSTITUCIONES |
ECONOMICAS

INDICE DE

En séptimo lugar, a mas de 4 puntos de las prestaciones
sociales, se situan las instituciones econémicas y empresariales
(es decir, el sistema econémico del pais: patronales, sindicatos,
sistema financiero y grandes empresas), con un valor general de L R e L et e L e e R PP
67,4/200 puntos. Las instituciones econémicas y empresariales

pierden un puesto con respecto a la oleada anterior, en que /
registraron 3,8 puntos mas que en esta ocasion. _—— _—— ———
g p q = E\—s—é/ _/_é XX) />‘*"‘§

CLAVES DE LECTURA

1. Los hombres se muestran mds confiados que las mujeres
(70,3/200 puntos ellos y 64,5/200 puntos ellas).

2. Por grupos de edad, los mas confiados son el segmento de
edad mas avanzada, con 75,2/200 puntos y unas expectativas que 16-18 19-24  25-34 3549 50-64 >65 Trabaja Tareas Hogar Parado Estudia Jubilado <1.000€ 1.001-2.000€ 2.001-3.000€ > 3.000€
alcanzan los 82,6/200 puntos. No hay ningin otro segmento que esté Expectativas 59,8 678 746 64,8 736 82,6 Expectativas 586 82,7 583 823 728 Expectativas 68,7 75,1 67.2 70,2
por encima de los 70 puntos en lo que refiere a la confianza general. General 64,0 656 66,4 630 68,6 752 General 637 653 748 60.4 745 General 615 6838 68,0 656
3. Laizquierday la derecha registran unos valores generales muy Presente 682 635 581 612 637 679 Presente 59,9 72,1 66,9 62,6 66,7 Presente 54,3 62,6 68,8 60,9
dispares, que van desde los 48,4/200 puntos de la izquierda hasta

los 84,2/200 puntos de la derecha.

4. Parados y jubilados presentan los niveles de confianza mas SEGUN AUTOUB'CAC'ON |DEOLOG|CA SEGUN ESTUDIOS FINALIZADOS

elevados, ambos por encima de los 70 puntos (74,8/200y 74,5/200
puntos, respectivamente). Los segmentos restantes no llegan a 200 200
rebasar los 70 puntos. Los estudiantes son los mas pesimistas
con respecto a las instituciones econémicas y empresariales, con
un nivel de confianza de tan solo 60,4/200 puntos.

5. En el terreno de los ingresos, no se observa una relacion lineal
con respecto a la confianza. Asi, los hogares con ingresos de entre
1.000y 2.000 euros son los que registran un nivel de confianza mas
alto, con 68,8/200 puntos. En cambio, los hogares que muestran
menos confianza (61,5/200 puntos) son los de menos ingresos.

6. En el terreno de los estudios, los cuatro segmentos con los 100 =mmmmmm s e

niveles de estudios mas bajos registran indices de confianza / \
superiores a los 70 puntos, encabezados por los encuestados é e

con estudios elementales (76,3/200 puntos). En cambio, los tres / x —
segmentos con mas estudios presentan niveles de confianza

inferiores a los 70 puntos. En concreto, los encuestados con solo el
bachiller superior registran el peor resultado, con 62,7/200 puntos.

0 0
Izquierda Centro Derecha Sin estudios Elementales Primaria Bachiller Elemental  Bachiller Superior  Univ. Grado Medio Univ. Superior
Expectativas 55,2 76,4 91,6 Expectativas 91,7 879 81,5 781 62,4 67,8 72,8
General 48,4 74,0 84,2 General 76,2 76,3 72,5 70,1 62,7 64,3 68,4
Presente 41,6 7,7 76,8 Presente 60,7 64,7 63,6 62,1 63,0 60,8 64,1
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SEGUN SEXO

61,8

VALOR

59,7

VALOR

GENERAL

GENERAL
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INDICE DE

Q Expectativas 60,1 d\ Expectativas 589

Presente 63,4 Presente 60,6
CONFIANZA
SO C |A |_ SEGUN EDAD SEGUN SITUACION LABORAL SEGUN INGRESOS NETOS EN EL HOGAR
EN LAS 200 200 200
PENSIONES

Las pensiones se sitdan, una vez mas, en la pendltima posi-
cion del ranking de confianza, tras cuatro oleadas en que han
ido cayendo ininterrumpidamente, aunque ahora por primera
vez vuelven a subir, con 3 puntos més que en la anterior medi- L R e L et e 100 |- === === mmm e m oo
cién. Su valor general se sitda en los 60,9/200 puntos, mientras
que la confianza actual y las expectativas registran 62,2/200 y
59,6/200 puntos, respectivamente. Ademds, como en el caso \

de la vivienda, y por cuarta vez consecutiva, las pensiones pre- \/\

sentan unas expectativas inferiores a la confianza actual. /\7
—

CLAVES DE LECTURA

1. Los hombres muestran un nivel de confianza ligeramente

inferior al de las mujeres (59,7/200 y 61,8/200 puntos, 0 0 0

respectivamente), diferencia que se mantiene tanto en la 16-18 19-24 25-34 35-49 50-64 >65 Trabaja Tareas Hogar Parado Estudia Jubilado <1.000€ 1.001-2.000€ 2.001-3.000€ > 3.000€
confianza actual como en las expectativas. Expectativas 496 ~ 428 604 430 541 836 Expectativas 499 539 52,0 484 79,9 Expectativas 69,6 62,1 496 M5
2. Los mayores de 65 afios son el segmento que mas confianza General 63,5 58,4 62,0 46,6 54,6 77,0 General 519 57,6 53,7 64,1 76,5 General 67,0 60,4 553 51,5
manifiesta en las pensiones, con 77,0/200 puntos, mientras que Presente 77,5 74,0 637 50,2 55,1 70,4 Presente 539 612 554 798 73,0 Presente 64,4 58,8 61,1 61,5

el mas pesimista es el de 35 a 49 afios, con un nivel de confianza
de 46,6/200 puntos. El segmento de mas edad también es el
Unico que presenta unas expectativas mayores que la confianza

By ey SEGUN AUTOUBICACION IDEOLOGICA SEGUN ESTUDIOS FINALIZADOS

3. Ser de izquierdas se traduce, de nuevo, en ser mas 200 200

desconfiado que ser de derechas (41,2/200 y 82,7/200 puntos,
respectivamente). También en el terreno de la ideologia, las
expectativas son inferiores a la confianza actual.

4. En el ambito laboral, los resultados oscilan entre los 51,9/200
puntos de los trabajadores y los 76,5/200 puntos de los jubilados.

5. El gréfico de los ingresos muestra una relacién inversamente
proporcional: a mas ingresos, menos confianza. Los dos
extremos son los 67,0/200 puntos de los hogares con ingresos
inferiores a 1.000 euros y los 51,5/200 puntos de los hogares

i R e

con una renta disponible superior a los 3.000 euros mensuales.

6. En el terreno de los estudios, la confianza oscila entre los

87,6/200 puntos del segmento sin estudios (cuyas expectativas /

rebasan el umbral de confianza y se sitian en los 108,3/200

puntos) y los 52,4/200 puntos del segmento con estudios /

universitarios medios.

0 0
Izquierda Centro Derecha Sin estudios Elementales Primaria Bachiller Elemental  Bachiller Superior  Univ. Grado Medio Univ. Superior

Expectativas 399 58,6 80,3 Expectativas 1083 72,9 84,0 61,0 483 51,6 48,4
General 412 60,4 82,7 General 87,6 70,4 77,7 61,1 53,0 52,4 573
Presente 42,4 62,3 852 Presente 67,0 67,9 71,5 61,2 57,7 53,3 66,2
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400

VALOR
GENERAL

Expectativas 458 Expectativas 455 I
C O N I: | N Z Presente 343 Presente 39,1

SO C |A|_ SEGUN EDAD SEGUN SITUACION LABORAL SEGUN INGRESOS NETOS EN EL HOGAR

EN INSTITUCIONES |
POLITICAS

INDICE DE

Las instituciones politicas vuelven a ocupar el tGltimo lugar de la
lista de componentes y su valor general se desploma mas de 10
puntos con respecto a la medicion anterior hasta situarse en los
41,2/200 puntos. Esta caida es atin mayor en la confianza actual: LU e B e LU e e
de mds de 15 puntos, que la sittia en 36,7/200 puntos. En cambio,
las expectativas moderan su caida y registran 45,7/200 puntos.

CLAVES DE LECTURA % \
1. Los hombres registran un nivel de confianza ligeramente \/§2/ %%\ \ —

superior al de las mujeres (42,3/200 puntos ellos y 40,0/200
puntos ellas).

2. En esta ocasion, la puntuaciéon mas severa corresponde al 0 0 0

grupo de 19 a 24 afios, con un valor general de 33'4/,200 TS, 16-18 1924 2534 3549  50-64  >65 Trabaja Tareas Hogar Parado Estudia Jubilado <1.000€ 1.001-2.000€ 2.001-3.000€ > 3.000€
EiLeSgJ li,z(ro(::c?gidagiizf_n;iﬁ Sﬁspszee_cgf ;'rvfsonz,?;g?zﬂjj Expectativas 394 323 393 395 471 67,9 Expectativas 388 353 499 24,0 69,0 Expectativas 56,3 44,1 426 339
es el que confia mas en las instituciones politicas, con un valor General 388 334 383 360 417 554 General 36,1 334 46,1 29,1 56,0 General 51,9 384 386 31,0
general de 55,4/200 puntos y unas expectativas que ascienden Presente 383 345 372 326 362 429 Presente 334 31,5 424 343 43,0 Presente 475 327 346 28,1

hasta los 67,9/200 puntos.

3. La derecha (con 56,7/200 puntos) vuelve a superar a la ) . . )
izquierda (con 29,8/200 puntos) en cuanto a la confianza en SEGUN AUTOUBICACION IDEOLOGICA SEGUN ESTUDIOS FINALIZADOS
las instituciones politicas.

4. Los estudiantes muestran el nivel de confianza mas bajo, 200 200

con 29,1/200 puntos y unas expectativas sombrias de tan solo
24,0/200 puntos. Por contra, los jubilados constituyen el grupo
que registra el nivel de confianza mas alto: 56,0/200 puntos.

5. Larelacion entre los ingresos y la confianza es inversamente
proporcional: a mas ingresos, menos confianza. Los dos
extremos se sitdan entre los 51,9/200 puntos de los hogares
que ingresan menos de 1.000 euros al mes y los 31,0/200 de los
hogares con ingresos superiores a los 3.000 euros mensuales.
100 | === === mmm e oo 100 - = = = = = = = = mm o e e oo

6. Los dos segmentos con estudios universitarios, medios y
superiores, registran los niveles de confianza mas bajos, con
valores generales de tan solo 29,8/200 y 35,1/200 puntos,
respectivamente. En el otro extremo, encontramos los segmentos

[—
con estudios elementales y primarios, que registran unos indices ——\
: _
de confianza de 54,4/200 y 54,7/200 puntos, respectivamente. / /\\\
—_—

— pa——
0 0
Izquierda Centro Derecha Sin estudios Elementales Primaria Bachiller Elemental  Bachiller Superior  Univ. Grado Medio Univ. Superior
Expectativas 32,5 431 63,8 Expectativas 599 60,0 63,7 50,5 421 34,4 38,6
General 29,8 393 56,7 General 48,4 54,4 54,7 44,6 40,1 29,8 351
Presente 27,0 355 49,6 Presente 36,8 48,8 457 3838 382 253 31,7
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CONFIANZA
SOCIAL
EVOLUCION
INDICE

FEB14 - SEP17

Entre marzo de 2017 y septiembre de 2017, el indice de Confianza
Social ha subido 0,4 puntos, al pasar de 82,6/200 a 83,0/200 puntos.
Aunque no se puede hablar propiamente de crecimiento, puesto
que el aumento es muy modesto, el indice encadena dos subidas
consecutivas, con lo cual consolida, si no su recuperacioén, si al menos
su estabilizacion en torno a los ochenta y pocos puntos. Cabe destacar
el rebrote de la confianza en la sanidad (+8,9 puntos), en la educacion
(+4,4 puntos), en el mercado laboral (+3,8 puntos), en las prestaciones
sociales (+3,6 puntos), en las pensiones (+3,5 puntos) y en la vivienda
(+3,2 puntos). La confianza actual se sitta en los 80,2/200 puntos, 0,9
por debajo de su registro anterior. Por su parte, las expectativas han
aumentado 1,6 puntos: de 84,2/200 a 85,8/200 puntos.

INDICE DE CONFIANZA SOCIAL - EVOLUCION FEB14 - SEP17

VALOR iNDICE
FEB14

VALOR iNDICE
SEP14

VALOR iNDICE
MAR15

VALOR iNDICE
SEP15

VALOR iNDICE
MAR16 ’

VALOR iNDICE
SEP16

VALOR iNDICE
MAR17

VALOR iNDICE
SEP17

VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR VALOR

COMPONENTES INDICE INDICE INDICE INDICE INDICE INDICE INDICE INDICE
FEB14 SEP14 MAR15 SEP15 MAR16 SEP16 MAR17 SEP17

MERCADO
rsomaL 939 1067 1113 1038 1052 1128 1166
MEDIOS bE 1013 1137 1040 1086 1034 1086 989

COMUNICACION

VIVIENDA 84,6 949 1008 947 93,5 94,8 98,0
EDUCACION 83,6 89,3 93,2 91,7 948 99?2
SANIDAD 81,0 87,3 90,0 849 84,2 93,1

INSTITUCIONES
ECONOMICAS
Y EMPRESARIALES

PRESTACIONES
SOCIALES

PENSIONES

ACHCHTUGHENSHCNE)

INSTITUCIONES
POLITICAS

Bl
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INDICE DE
CONFIANZA
SOCIAL
RESULTADO Valor general 530 723 823 866 848 787 826 830
GLO BAL indice presente 494 70,2 752 830 826 762 81,1 80,2

FEB14 SEP14 MAR15 SEP15 MAR16 SEP16 MAR17 SEP17

indice expectativas 56,6 74,4 89,4 90,2 90,5 81,2 842 858

En la presente medicion, se han registrado cuatro 200
cambios de posicion con respecto a la medicion (0] VALOR INDICE

anterior, Por un lado, Ia educacion ha pasado de su COMPONENTES FEB14 SEP14 MAR15 SEP15 MAR16 SEP16 MAR17 SEP17

cuarta posicion tradicional a la segunda, gracias al

incremento de su propia confianza (+4,4 puntos) y al ® INDICE PRESENTE Valor general 74,8 93,9 106,7 111,3 103,8 105,2 112,8 116,6
desplome de la confianza en los medios de comuni- MERCADO )

o , Q Expectaivas 86,4 89,2 1192 1144 1090 1050 1195 1193
cacion (-10,4 puntos), que pasan de la segunda posi- LABORAL
cioén a la tercera. Por su parte, la vivienda baja de la @ | INDICE EXPECTATIVAS Presente 63,2 98,6 94,3 108,2 98,6 1054 106,2 1139
tercera posicion a la cuarta pese a ganar 3,2 puntos,
un incremento insuficiente para cubrir la distancia Valor general - 101,3 113,7 1040 1086 1034 1086 98,9
que le separa de los componentes inmediatamente MEDIOSDE Expectativas - 1065 1222 1121 1162 1112 1154  106,1
anteriores y contrarrestar la subida de la educacion. 150 COMUNICACION
Finalmente, las prestaciones sociales y las institu- Presente - 96,1 105,2 96,0 101,0 95,4 101,8 21,8
ciones econdmicas y empresariales intercambian Valor general 60.5 84.6 949 100.8 947 935 948 98.0
posiciones con respecto a la medicion anterior. En g ! ! ! ! ! ! ! !
esta ocasion, las prestaciones sociales suben 3,6 VIVIENDA Expectativas 55,8 77,3 92,2 92,0 85,8 84,8 86,4 95,1
puntos y se sitlan en sexta posicion. Por su parte,
las instituci . i - Presente 65,2 91,9 97,6 109,6 103,6 102,11 103,3 1009
as instituciones econémicas bajan a la séptima po-
sicion, tras perder 3,8 puntos. Valor general 62,2 74,0 83,6 89,3 93,2 91,7 94,8 99,2
£ euanto 4 los diferenciales entre a confianza ac. [TJf]) epucacion Expectativas 62,8 74,8 872 968 1001 947 979 1056
tual y las expectativas, hay dos componentes que T Presente 614 731 80,0 81,8 864 888 918 929

registran una diferencia de mas de 10 puntos: los

medios de comunicacion (14,3 puntos) y la educa- Valor general 56,2 67,7 81,0 87,3 90,0 84,9 84,2 93,1
cion (12,7 puntos). Por su parte, las instituciones SANIDAD Expectativas 58,8 68,6 88,4 917 924 862 860 938
econdmicas y empresariales y las instituciones poli- Q
ticas registran diferenciales similares (9,1y 9,0 pun- o Presente 53,7 66,7 73,7 82,9 87,6 83,5 82,5 92,5
tos, respectivamente). A mds distancia, se situan
las prestaciones sociales (6,7 puntos). Finalmente, INSTITUCIONES Valor general . 65,1 67,8 74,7 74,0 63,7 70,2 67,4
la vivienda y las pensiones experimentan diferencia- ECONOMICAS Expectativas - 70,1 778 789 80,0 703 737 720
les negativos o inversos: las expectativas son mas
Y EMPRESARIALE
bajas que la confianza actual (-5,8 y -2,6 puntos, res- S S Presente - 60,1 57,8 70,5 68,0 57,0 66,7 62,9
pegtivglmente), El componente que registra mgnos 50 Q Valor general 36,5 50,7 61,4 70,2 71,0 65,0 68,2 71,8
variacion entre la confianza actual y las expectativas PRESTACIONES ‘
es la sanidad: apenas 1,3 puntos de diferencia. Expectativas 40,8 56,0 70,0 78,0 751 67,1 71,8 75,2
SOCIALES

) - - Presente 32,2 45,4 53,0 62,4 66,9 62,8 64,7 68,5
Finalmente, cabe sefialar que el Unico componente
que registra un valor general por encima del umbral Valor general 46,3 62,3 74,8 72,3 711 62,9 57,4 60,9
de confianza es el mercado laboral, con 116,6/200
puntos, a una distancia de 17,4 puntos del segundo PENSIONES Expectativas 50,4 63,8 78,8 73,8 68,6 59,7 54,7 59,6
componente. Presente 42,2 60,9 70,9 70,8 73,6 66,0 60,2 62,2

Valor general 34,4 51,4 56,8 69,4 57,0 38,3 52,7 41,2

INSTITUCIONES
POLITICAS

Expectativas 40,8 54,5 69,2 74,0 67,8 51,4 52,9 45,7

FEB14 SEP14 MAR15 SEP15 MAR16 SEP16 MAR17 SEP17
Presente 28,0 48,3 44,4 64,8 46,2 25,2 52,6 36,7
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MERCADO
LABORAL

FEB14 SEP14 MAR15 SEP15 MAR16 SEP16 MAR17 SEP17

indice expectativas 86,4 986 119,2 1144 109,0 1050 119,5 1193

Valor general

748 939 106,7 111,3 103,8 1052 1128 116,6

indice presente 632 892 943 1082 986 1054 1062 1139

El mercado laboral mantiene la primera posicién en
la lista que ordena los indicadores en funcion de
su nivel de confianza. Y lo hace gracias a un creci-
miento de su valor general de 3,8 puntos, al pasar
de 112,8/200 a 116,6/200 puntos. Es su tercera
subida consecutiva, tras haber experimentado una
bajada de 10,4 puntos entre septiembre de 2015y
marzo de 2016. Esta subida se debe, sobre todo, a
unincremento sustancial de la confianza actual en la
posibilidad de mejora del mercado laboral. Concreta-
mente, la subida ha sido de 7,7 puntos (de 106,2/200
a 113,9/200 puntos). En cambio, las expectativas
han registrado un retroceso apenas perceptible: ha
pasado de 119,5/200 a 119,3/200 puntos.

e #indiceConfianza
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FEB14 SEP14 MAR15 SEP15 MAR16 SEP16 MAR17 SEP17

=,

EDUCACION

INDICE DE CONFIANZA SOCIAL - EVOLUCION FEB14 - SEP17

FEB14 SEP14 MAR15 SEP15 MAR16 SEP16 MAR17 SEP17

indice expectativas 62,8 748 872 96,8 100,11 947 979 1056

La educacion ha registrado un incremento de la con-
flanza que le ha permitido situarse en la segunda
posicion del ranking, al pasar de los 94,8/200 pun-
tos de marzo de 2017 alos 99,2/200 de la presente
medicion (+4,4 puntos). La educacion ha crecido
cerca de 40 puntos desde que se inici¢ el Indice de
Confianza Social en febrero de 2014 y ha alcanzado
su punto algido en la presente medicion.

En cuanto a la confianza actual y a las expectativas, la
primera sube 1,1 puntos (de 91,8/200 a 92,9/200 pun-
tos), mientras que las segundas registran un incremen-
to de casi 8 puntos (de 97,9/200 a 105,6/200 puntos).

Por su parte, el diferencial entre la conflanza actual
y las expectativas se ha ampliado notablemente en
la presente medicion, al pasar de los 6,1 puntos de
la pasada oleada a los 12,7 de la actual.

Valor general 622 740 836 893 932 91,7 948 992
indice presente 614 731 800 818 864 888 918 929
200
150

Situacion de equilibrio

100 |- === = === = = = = = = =
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Ch &

SEP14 MAR15 SEP15 MAR16 SEP16 MAR17 SEP17

MEDIOS DE
COMUNICACION

Valor general

indice expectativas ~ 106,7 122,2 112,17 116,2 111,2 1154 106,1

101,3 113,7 1040 1086 1034 1086 989

indice presente 958 1052 96,0 1010 954 1018 91,8

o ©

VIVIENDA

INDICE DE CONFIANZA SOCIAL - EVOLUCION FEB14 - SEP17

FEB14 SEP14 MAR15 SEP15 MAR16 SEP16 MAR17 SEP17

indice expectativas 558 772 922 920 858 848 864 951

Los medios de comunicacion han perdido nueva- 200
mente peso en el ranking de confianza, hasta el punto

de perder la segunda posicion, tras un desplome de

mas de 10 puntos en su confianza. Ello le ha posibi-

litado el sorpasso de la educacion y que la vivienda

se le acerque peligrosamente por detras.

El valor general de la confianza en los medios de
comunicacion ha pasado de los 108,6/200 puntos
de marzo de 2017 a los 98,9/200 puntos de sep-
tiembre de 2017. Por primera vez en la historia del
indice, los medios de comunicacién han bajado de 150
los 100 puntos. La confianza actual es aun mas
baja: una caida de 10 puntos exactamente la sitla
en 91,8/200 puntos. Por su parte, las expectativas,
que si rebasan los 100 puntos (106,1/200 puntos),
han experimentado una caida de 9,3 puntos. En con-
creto, el diferencial entre la confianza actual y las
expectativas es de 14,3 puntos, medio punto mas
que en la medicion anterior.

100 [- - - - -

Situacion

50

de equilibrio
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Como consecuencia del ascenso de la educacion al
segundo puesto, la vivienda cede su tercer puesto
habitual a los medios de comunicacion y se sitla en
cuarto lugar, a tan solo 0,2 puntos de distancia, tras
una caida de mas de 10 puntos de los primeros y
un incremento de su propia confianza de 3,2 puntos.

La confianza actual pierde fuelle y, tras un descenso
de entre dos y tres puntos, se sitla en los 100,9/200
puntos. Por su parte, las expectativas incrementan
su nivel de confianza en casi 10 puntos y pasan de
los 86,4/200 puntos de marzo de 2017 alos 95,1/200
puntos de septiembre del mismo afio.

Una singularidad que ha presentado la vivienda des-
de el principio ha sido que su confianza presente es
sistematicamente mas alta que sus expectativas.
Ello se mantiene también en esta ocasion. Inicial-
mente, la vivienda era el Unico componente que
presentaba esta particularidad. Sin embargo, en la
penultima oleada, se le sumaron las pensiones. En
ambos casos, las expectativas, eso es, la confianza
en el futuro proximo, son mas bajas que la confianza
que inspiran ambos componentes en el presente.

Finalmente, el diferencial entre la confianza actual y
las expectativas ha pasado de los 5,5 puntos de la
Ultima medicién a los 2,6 puntos de la actual.

Valor general 60,5 846 949 1008 947 935 948 98,0
indice presente 652 919 976 1096 1036 1021 1033 1009
200
150
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SANIDAD

Valor general

indice presente

indice expectativas 588 686 884 91,7 924 947 860 938

562 67,7 810 873 90,0 91,7 842 931

53,7 667 737 829 876 888 825 925

La sanidad es uno de los dos componentes que han 200
registrado un mayor ascenso de la confianza entre

marzo y septiembre de 2017, aunque ello no se ha

traducido en un mejor puesto en el ranking.

La evolucion de la sanidad ha sido incremental, con
una cierta tendencia a la ralentizacion en las dos
Ultimas mediciones. Sin embargo, su distancia con
la educacion, que habitualmente era de 2 o 3 puntos,
se ha ido ampliando en las ultimas mediciones y
actualmente es de 6 puntos.
150

El valor general de la sanidad ha pasado de los
84,2/200 puntos de marzo de 2107 alos 93,1/200 de
septiembre de 2017 (+8,9). Por su parte, la confianza
actual se haincrementado en 10 puntos, al pasar de
los 82,5/200 de la oleada anterior a los 92,5/200 de
la actual. Las expectativas siguen la misma tenden-
cia alcista, aunque de forma mas moderada: de los
86,0/200 puntos de marzo de 2017, se ha pasado a
los 93,8/200 puntos de la presente medicion.

Finalmente, el diferencial entre la confianza actual y
las expectativas se ha reducido de 3,5a 1,3 puntos.

50

Situacion de equilibrio
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PRESTACIONES
SOCIALES

INDICE DE CONFIANZA SOCIAL - EVOLUCION FEB14 - SEP17

FEB14 SEP14 MAR15 SEP15 MAR16 SEP16 MAR17 SEP17

indice expectativas 408 560 70,0 780 751 67,1 71,8 752
Valor general 365 50,7 614 702 710 650 682 71,8

indice presente 322 454 530 624 669 628 647 685

Tras escalar dos posiciones en el Indice de Con-
fianza Social de septiembre de 2016 y bajar una en
marzo de 2017, las prestaciones sociales vuelven
a recuperar una posicion y se situan en el sexto
puesto del ranking, tras crecer 3,6 puntos y pasar
de un nivel de confianza de 68,2/200 en la ultima
medicién a 71,8/200 puntos en la actual. Ello ha
ocurrido a expensas de las instituciones politicas
y empresariales, que ceden un puesto y se quedan
en la séptima posicion.

Tradicionalmente, habian ocupado la penultima
posicion del ranking, con una unica interrupcion
en septiembre de 2074, en que cayeron hasta la
Ultima posicién. Sin embargo, ya sea porque las
prestaciones sociales efectivamente han mejora-
do o porque la creacion de empleo ha reducido el
numero de perceptores —aunque sea levemente—,
el caso es que su valoracion ha seguido creciendo.

Las prestaciones sociales registran un valor gene-
ral de 71,8/200 puntos, 3,6 puntos mas que en la
medicién anterior. Su confianza actual ha pasado
de 64,7/200 a 68,5/200 puntos (+3,8), mientras
que las expectativas han aumentado de 71,8/200
a 75,2/200 puntos (+3,4).

Finalmente, el diferencial entre la confianza actual
y las expectativas se ha reducido de los 7,1 a los
6,7 puntos.
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INSTITUCIONES
ECONOMICAS

indice expectativas 70,0 77,8 789 800 703 733 720
Valor general 649 678 747 740 63,7 702 674

indice presente 599 578 705 680 570 66,7 629

El componente de las instituciones econdmicas y 200
empresariales mide la confianza en las patronales,

los sindicatos, el sistema financiero y las grandes

empresas. En cierto modo, da fe de la confianza en

el sistema econémico del pais. En esta medicion, las

instituciones econémicas y empresariales ocupan el

séptimo lugar, tras perder una posicion con respecto

a la medicion anterior.

La caida del valor general de las instituciones

econémicas y empresariales es de cuatro puntos,

al pasar de los 70,2/200 de marzo de 2017 a los 150
67,4/200 de septiembre de 2017, y el descenso de

la confianza actual es de 3,8 puntos: de 66,7/200 a

62,9/200. Por su parte, las expectativas bajan hasta

los 72,0/200 puntos (-1,7). El diferencial es, pues, de

casi 10 puntos.

100
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Situacion de equilibrio
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PENSIONES

INDICE DE CONFIANZA SOCIAL - EVOLUCION FEB14 - SEP17

FEB14 SEP14 MAR15 SEP15 MAR16 SEP16 MAR17 SEP17

indice expectativas 504 638 788 738 686 59,7 547 596

Valor general

indice presente

46,3 623 748 723 711 629 574 609

422 609 709 708 736 660 602 622

Las pensiones se mantienen en octava posicion en
la medicion de septiembre de 2017, tras un aumento
de la confianza de 3,5 puntos desde marzo de 2017.

Como sucedid con la educaciény la sanidad, las pen-
siones experimentaron un crecimiento inicial fuerte
(16 puntos entre febrero y septiembre de 2014), pero
luego ralentizaron progresivamente su incremento.
Desde marzo de 2015, han registrado cuatro des-
censos consecutivos. El Ultimo, entre septiembre
de 2016 y marzo de 2017, con una doble caida en
la confianza actual y en las expectativas, de 58y 5
puntos, respectivamente. Posteriormente, han vuelto
a subir hasta los 60,9/200 puntos de septiembre de
2017. En concreto, su conflanza actual se situa en
los 62,2/200 puntos y sus expectativas, en 59,6/200.

La poca confianza de los ciudadanos podria reflejar
su preocupacion por el futuro del sistema de pensio-
nes, al cual se atribuyen problemas principalmente
de sostenibilidad, como esta poniendo de manifiesto
la actualidad politica desde hace meses. Habra que
seguir con atencion la confianza depositada en las
pensiones en futuras mediciones.
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E_E‘@E—El FEB14 SEP14 MAR15 SEP15 MAR16 SEP16 MAR17 SEP17
I N ST IT U C I O N ES indice expectativas 40,8 545 692 740 678 514 529 457

Valor general 344 514 568 694 570 383 527 41,2

y
P O L I T I CAS indice presente 280 483 444 648 462 252 526 36,7

Cierran el ranking del indice de Confianza Social,
una vez mas, las instituciones politicas. Tras un in-
cremento de 14,4 puntos en la ultima medicion, en
esta ocasion vuelven a perder parte de la confianza
obtenida en aquella ocasion. En septiembre de 2017,
las instituciones politicas pierden 10,9 puntos, la cai-
da mas fuerte experimentada por cualquier compo-
nente del indice. Su valor general ha pasado de los
52,7/200 puntos de marzo de 2017 alos 41,2/200 de
septiembre de 2017, de modo que su distancia con
las pensiones es ahora de casi 20 puntos.

En cuanto a la confianza actual, la caida es aun ma-
yor: de los 56,2/200 puntos de marzo de 2017, se han
pasado alos 36,7/200 de la oleada actual, una baja-
da de 15,9 puntos. En cambio, las expectativas han
registrado una caida menor, de tan solo 7,2 puntos.

El contexto politico lleva a suponer que la confianza
de los espafioles en las instituciones politicas se vio
mermada por el clima politico previo a la celebracion
del referéndum unilateral impulsado por la Generali-
tat de Catalunya el 1 de octubre de 2017.

Situacion de equilibrio

FEB14 SEP14 MAR15 SEP15 MAR16 SEP16 MAR17 SEP17
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LAS PRESTACIONES SOCIALES EN EL ESTADO DEL BIENESTAR

PAU MARI-KLOSE
Universidad de Zaragoza

Las prestaciones sociales son transferencias
monetarias que reciben los hogares para atender
necesidades relacionadas con circunstancias socio-
familiares —relativas a la vivienda, a la presencia de
niflos en el hogar, a la pobreza y a la exclusiéon-y
con episodios vitales —desempleo, enfermedad,
discapacidad, jubilaciéon. La via principal de
administracion de las prestaciones es en forma de
pagos a los individuos o a los hogares que cumplen
ciertas condiciones preestablecidas de elegibilidad,
aunque algunos paises optan por vehicular una
pequefia parte de dichas transferencias mediante
compensaciones o desgravaciones fiscales.

Las prestaciones sociales complementan la renta de mercado,
que son los ingresos que los hogares reciben por la utilizacion
de los factores productivos (principalmente, el trabajo, el capital
y los recursos naturales). Las prestaciones que tomamos en
consideracion en este trabajo provienen del sector publico, por lo
cual descartamos las transferencias monetarias entre hogares.
En términos generales, se distinguen tres tipos de prestaciones:
universales, contributivas y asistenciales. Las prestaciones
universales se conciben como un derecho subjetivo de ciudadania
que recibe toda la poblacion o un grupo de ella, definido por una
caracteristica o por una necesidad especifica (por ejemplo, la
edad o una situacién de discapacidad), con independencia de
los recursos de que dispongan los perceptores.! Las ayudas
universales no conllevan contraprestaciones. Se distinguen de
las prestaciones asistenciales, cuyo acceso va precedido de una
comprobacién de medios que determina si un individuo o un
hogar se hallan en una situacion de carencia econdémica.? Tanto

"En realidad, las rentas garantizadas e incondicionales a toda la
poblacién existen muy ocasionalmente. Un ejemplo de ellas es el
Fondo Permanente de Alaska, que opera con recursos procedentes

del capital que genera la explotacién de los minerales y el petréleo en

el Estado de Alaska. Cualquier residente legal durante un minimo de 6
meses recibe un dividendo correspondiente a una parte del rendimiento
medio de dicho fondo.

2En general, las prestaciones no son incondicionales. Estan asociadas a
programas concebidos para auspiciar la busqueda de trabajo a dichos
individuos, para que de este modo puedan volver a procurarse medios
de vida alternativos a la mera percepcion de subsidios econémicos. En

e #indiceConfianza

las prestaciones universales como las asistenciales suelen ser a
tanto alzado (flat rate) y su financiacion se realiza con cargo a los
presupuestos publicos, y no como transferencias de los fondos
contributivos de la seguridad social.

Las prestaciones contributivas se erigen sobre programas
de aseguramiento para trabajadores (y sus dependientes),
cotizantes de un sistema contributivo durante su vida laboral.®
Persiguen generalmente garantizar el mantenimiento de los
ingresos y del bienestar econdmico en situaciones en que este
no puede obtenerse en el mercado (por enfermedad, desempleo,
maternidad o jubilacion). Por ello, suele existir una relacién
entre el valor de las contribuciones realizadas durante la vida
laboral (que estd vinculado con los ingresos salariales y otras
remuneraciones) y el de las prestaciones recibidas, lo cual limita
la capacidad redistributiva de estas prestaciones.

En Espafia, los programas sociales de transferencias monetarias
que mueven mas recursos y tienen mayor impacto sobre los
hogares son financiados y administrados por la Administracion
central y tienen un caracter contributivo. Las pensiones y las
prestaciones de desempleo contributivas concentran el mayor
numero de recursos y beneficiarios, y en su inmensa mayoria
se administran dentro de un marco de aseguramiento. Otros
programas de transferencia monetaria, que movilizan un volumen
relativamente menor de recursos, bajo un régimen universal (como
las prestaciones econémicas a la dependencia) o asistencial
(como las prestaciones de rentas minimas), son responsabilidad
de las comunidades autdbnomas.

El analisis que presentamos a continuacién se centra en el caso
espafol, utilizando los datos de la Encuesta de Condiciones de
Vida (ECV), que realiza el Instituto Nacional de Estadistica. Esta
encuesta recoge informacion desglosada sobre las distintas
transferencias monetarias que perciben los hogares espafioles

este sentido, el control no solo se reduce a sus medios econémicos,
sino que considera su predisposicién a superar su situacion de
vulnerabilidad mediante una insercion sociolaboral (busqueda de
empleo, asistencia a formacion, o incluso mediante la realizacion de
actividades de trabajo de interés social) y a responsabilizarse de su
bienestar personal y familiar.

3En algunos paises, la seguridad social también se hace cargo de
subsidios de minimos no contributivos, como sucede en Espafia con los
subsidios por desempleo (una vez agotada la prestacion contributiva) o
con las pensiones asistenciales de jubilacion o invalidez.

en forma de prestaciones sociales. Los datos disponibles estan
registrados en distintas variables, que recopilan informacién
conforme a unos procedimientos armonizados a escala europea
sobre las prestaciones siguientes: ayudas por familia o hijos,
ayudas paralavivienda, prestaciones por desempleo, prestaciones
por jubilacion, prestaciones por supervivencia, prestaciones por
enfermedad, prestaciones por invalidez, ayudas por estudios,
prestaciones por exclusion. Cada una de estas partidas puede
incluir distintos programas. Por ejemplo, las prestaciones por
jubilacién —que constituye la partida mas importante que reciben
los hogares del sistema publico de bienestar— incluyen las
pensiones de jubilacion, las pensiones de jubilacion anticipada,
las pensiones de jubilacion parcial para los trabajadores de mas
edad que siguen trabajando pero con una jornada laboral reducida
0 cuya renta procedente de una actividad profesional esta por
debajo de un limite establecido, las asignaciones por cuidados,
las prestaciones por supervivencia abonadas tras la edad normal
de jubilacién —que incluyen la mayoria de las pensiones de
viudedad—, las prestaciones monetarias por invalidez abonadas
tras la edad normal de jubilacion, la liquidacion a tanto alzado
en la fecha normal de jubilacion, asi como otras prestaciones
periddicas y a tanto alzado, abonadas en el momento de la
jubilacién o en concepto de jubilacion.

Las transferencias monetarias tienen un efecto redistributivo,
analizado habitualmente como unareduccion enelindice de Ginientre
la renta de mercado y la renta disponible (después de transferencias
e impuestos). Ademas, se prestara atencion a los efectos que tienen
las transferencias en diversos segmentos de la poblacion, definidos
tanto por su renta relativa como por determinadas caracteristicas
(edad, intensidad de trabajo, nacionalidad).

COMPOSICION PORCENTUAL DE LA RENTA BRUTA
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LAS PRESTACIONES SOCIALES EN EL ESTADO DEL BIENESTAR

GENEROSIDAD Y COBERTURA
DE LAS PRESTACIONES SOCIALES

Las transferencias constituyen un componente importante,
aunque bastante variable, de las rentas brutas de los hogares. Las
transferencias estan asociadas a determinadas caracteristicas o
perfiles de los miembros del hogar, por lo cual su cuantia depende
de la presencia en el hogar de personas que reulnen dichas
caracteristicas.

Aunque las remuneraciones salariales son generalmente el
componente principal de los ingresos de los hogares, las
transferencias monetarias que realizan las administraciones
pueden representar una cantidad significativa de los recursos de
quedisponen los hogares. Para algunos segmentos de la poblacion
—-pensionistas, desempleados, personas discapacitadas—,
constituyen su fuente principal de ingresos (OCDE, 2011).

El peso relativo de las transferencias monetarias publicas
depende también de la coyuntura econémica. A medida que
la crisis econdmica avanzaba, iba aumentando el peso de las
transferencias monetarias publicas en el conjunto de los ingresos
de los hogares. Este peso esta remitiendo a la salida de la crisis,
pero con bastante lentitud.

Transferencias publicas Transferencias privadas Rentas de mercado

2011 2013 2015
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Un segundo componente que debe tenerse en cuenta es el tramo Si desglosamos la composicion de las transferencias publicas
de ingresos. Los hogares situados en los tramos mas bajos de la de acuerdo con las posibilidades que nos ofrece la Encuesta de
escala de ingresos dependen, en mayor medida que los hogares Condiciones de Vida, observamos un predominio claro de las que
mas acomodados, de las transferencias publicas. En el primer van destinadas a prestaciones de jubilacion. Si las sumamos a
quintil de ingresos, mas del 50 % de los ingresos provienen de las prestaciones por supervivencia, constituyen conjuntamente,
transferencias realizadas por las administraciones publicas. Este en términos agregados, entre el 55 % y el 65 % de los ingresos
porcentaje llegd al 57,3 % en 2013, coincidiendo con la etapa brutos procedentes de las transferencias monetarias.

mas cruenta de la crisis, que afectd de manera mas intensa a
los segmentos mas vulnerables. Los porcentajes se situan
claramente por debajo de la media en los quintiles superiores.

COMPOSICION PORCENTUAL DE LA RENTA POR QUINTILES DE RENTA BRUTA
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Cabe destacar que el peso relativo de las prestaciones de desempleo
se incrementa notablemente en los afios de crisis. Mientras en 2007
representaba el 18 % de los ingresos de los hogares espafioles por
transferencias publicas, en 2009 pasé subitamente al 26,4 %, y se
ha mantenido claramente por encima del 20 % a lo largo de los afios
de la crisis, hasta que en 2015 disminuyé significativamente (al
16,6 %). Es resefiable que ese mismo afio se detecta un aumento
considerable del peso de las prestaciones de exclusion social (que
suben del 0,2 % de 2013 al 2,6 % en 2015). Al margen del posible error
estadistico aleatorio, este incremento sugiere que el agotamiento
de las prestaciones por desempleo tras largas experiencias de
desempleo, unido a la dificultad de acceso a subsidios creados para
cubrir situaciones de desproteccion (PREPARA, RAI, PAE), puede
haber incrementado la necesidad de recurrir a la “Ultima red” de
proteccion, que representan las rentas minimas autonémicas.*

Los distintos programas de transferencias constituyen un conjunto
abigarrado de flujos monetarios con destinatarios muy variados.
Dada la naturaleza de muchas de las prestaciones, concebidas

LAS PRESTACIONES SOCIALES EN EL ESTADO DEL BIENESTAR

para aliviar necesidades socio-familiares y episodios que pueden
producir situaciones de estrés econémico, una primera pregunta
que suele hacerse es como se distribuyen los recursos en funcion
de los ingresos de los hogares de los perceptores. En este sentido,
en muchos paises con sistemas publicos de bienestar, los hogares
situados en los tramos de ingresos bajos y medios reciben una
mayor cantidad de recursos que los que se situan en los tramos de
ingresos mas altos.

Como hemos comentado con relacion al grafico 2, una porcion
mayor de los recursos que reciben los hogares espafioles mas
desfavorecidos procede de las transferencias publicas, pero el
volumen total de renta que reciben es mas bajo. Ello se observa en el
gréfico siguiente, que muestra el volumen de recursos (en euros por
unidad de consumo del hogar) que obtienen las personas en funcion
del lugar que sus hogares ocupan en el eje de ingresos en uno de
cuyos extremos estan representados los hogares con menor renta
y en el otro, los que tienen rentas mas altas. Los distintos deciles
equivalen a tramos de ingresos del 10 %.

Espafia, 2015

8.000
7.000
6.000
5.000

CUANTIA MEDIA DE LA TRANSFERENCIAS PUBLICAS QUE RECIBEN LAS PERSONAS SEGUN INGRESOS DEL HOGAR.
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Familia/hijos
Exclusion

“La variable de la Encuesta de Condiciones de Vida que registra
transferencias de exclusién (HY060Y) incluye pagos periddicos
o puntuales destinados a personas con recursos insuficientes
de administraciones publicas y organizaciones sin animo de lucro.
Con los datos que facilita la encuesta, resulta imposible desagregar
los distintos componentes de estos ingresos.
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Excepto en el primer tramo de ingresos, la fuente principal de
transferencias monetarias son las prestaciones de jubilacion. El
peso de estas prestaciones es mayor en los tramos de ingresos
mas altos. Por otra parte, a pesar de que el riesgo de desempleo
es muy superior entre los segmentos mas desfavorecidos, el vo-
lumen de recursos destinado a prestaciones por desempleo se
distribuye de manera bastante uniforme, gracias a la mayor gene-
rosidad de las prestaciones que reciben los desempleados que se
encuentran en los hogares de mayores ingresos.

Dado el distinto perfil de los destinatarios de diferentes transfe-
rencias, conviene desagregar los flujos monetarios que reciben
los distintos hogares en funcion de otros criterios, como la edad,
laintensidad de trabajo en el hogar o la nacionalidad. Los graficos
siguientes muestran la distribucion de transferencias publicas
para los menores de 18 afios, los adultos de 18 a 64 afios y los
mayores de 65 afios.

Observando los hogares donde viven menores, se confirma la
conclusién de que, en términos generales, no existen grandes di-
ferencias en el volumen absoluto de transferencias monetarias
que reciben los hogares situados en los distintos tramos de ingre-
s0s, aunque si algunas variaciones en la composicion de dichos
ingresos. Los hogares situados en el primer decil de ingresos ob-
tienen gran parte de sus recursos de las prestaciones por desem-
pleo y de las prestaciones por exclusion. En los deciles centrales,
cobran peso las prestaciones por jubilacion y, en menor medida,
otro tipo de prestaciones, generalmente asociadas a programas
de caracter contributivo.

Espafia, 2015

CUANTIA MEDIA DE LAS TRANSFERENCIAS PUBLICAS PARA PERSONAS MENORES DE 18 ANOS.

Cabe destacar el protagonismo escaso de las prestaciones por
familia/hijos, que incluye la prestacion de mantenimiento de renta
en caso de parto, asignacion por nacimiento, prestaciones de
permiso parental, prestaciones por hijo a cargo y otras prestaciones
monetarias concebidas para ayudar a los hogares a hacer frente
a determinados gastos —como los derivados de las necesidades
especificas de las familias monoparentales o las familias con hijos
discapacitados. El porcentaje de hogares que reciben estas ayudas
es muy pequefio y su cuantia suele ser reducida.® Aunque algunas
de estas prestaciones estan orientadas a colectivos de rentas
bajas (como las prestaciones por hijo a cargo), llama la atencién
que el volumen de recursos recibidos sigue siendo mas elevado en
los tramos de ingresos intermedios y altos.

Si nos centramos en los adultos, llama la atencion el protagonismo
que adquieren las pensiones en los deciles mas altos. Es igualmente
[lamativo que el volumen agregado de recursos por prestaciones de
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desempleo se reparte de forma bastante igualitaria a lo largo del eje
de ingresos, a pesar de que el riesgo de desempleo en los hogares
situados en los primeros tramos de ingresos es mucho mayor. Asi,
por ejemplo, el 56 % de las personas adultas que viven en hogares
cuyos ingresos los sittan en el primer decil han experimentado
situaciones de desempleo a lo largo del afio, frente a solo el 5%
de las personas que viven en hogares ubicados en el tramo mas
alto de ingresos. Pero tanto la cobertura por desempleo como los
ingresos medios percibidos en los hogares mas adinerados son
mucho mayores. Por término medio, la cuantia en prestaciones por
desempleo que percibieron los hogares “mas ricos” fue de 6.461
euros por unidad de consumo, en contraposicion a los 1.731 que
ingresaron los hogares mas pobres que se beneficiaron de este
tipo de prestaciones.
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CUANTIA MEDIA DE LAS TRANSFERENCIAS PUBLICAS PARA PERSONAS DE 18 A 64 ANOS.
Espafia, 2015
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5Solo el 3,4 % de los ciudadanos viven en hogares que perciben algun
tipo de prestaciones por familia e hijos.
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Enedades avanzadas, las prestaciones dejubilaciony supervivencia
adquieren todo el protagonismo. El volumen de recursos publicos
que reciben los hogares mas adinerados es considerablemente
mayor que el que obtienen los deciles mas bajos, como es previsible
en un sistema contributivo donde los ingresos por pensiones son
la fuente principal de renta de las personas mayores y, por tanto,
determinan su posicién en la escala de ingresos.

Espafia, 2015
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Muchas de las prestaciones sociales compensan déficits
economicos derivados de la inexistencia o la limitacion de las
rentas del mercado. La fuente principal de estas rentas es el
trabajo. Cabe esperar, pues, que exista una relacion entre el grado
de participacién de un hogar en el mercado de trabajo y el volumen
de las transferencias publicas percibidas. Asi lo acredita el grafico 8,

LAS PRESTACIONES SOCIALES EN EL ESTADO DEL BIENESTAR

que pone en relacion ambas dimensiones. La intensidad de trabajo
del hogar se calcula dividiendo la suma total de meses trabajados
por los miembros en edad de trabajar del hogar por la suma total de
los meses en que dichos miembros han podido trabajar durante el
afo anterior a la encuesta.®

CUANTIA MEDIA DE LAS TRANSFERENCIAS PUBLICAS PERCIBIDAS, SEGUN LA INTENSIDAD DEL TRABAJO EN EL HOGAR.

Espafia, 2015
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®las personas en edad de trabajar se definen como los individuos de
18 a 59 afios; se excluye a la poblacion de 18 a 24 afios, porque son
estudiantes
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En el grafico anterior, se pone de manifiesto que los hogares con
baja intensidad de trabajo (los adultos dedican < 25 % del tiempo
potencial al trabajo) existe, en efecto, una compensacién econdémica
notable, derivada de las prestaciones publicas, ya sea en forma de
prestaciones por jubilacién o supervivencia u otro tipo de prestaciones.
Las transferencias son significativamente menores a medida que
los hogares son mas “ricos” en trabajo. Como no puede ser de otra
manera, los hogares mas “pobres” en trabajo son los principales
beneficiarios en prestaciones por desempleo y de los programas
contra la exclusion. A pesar de ello, un volumen considerable de estos
hogares mas vulnerables no percibe este tipo de prestaciones.

Una sombra que se cierne recurrentemente sobre el sistema de
proteccién a través de prestaciones monetarias es su presunta
sobreutilizacion por parte de la poblacion extranjera. El grafico
siguiente despeja cualquier duda. Los ciudadanos espafioles son los
grandes beneficiarios del sistema de prestaciones sociales, gracias
fundamentalmente a las pensiones por jubilacion y de supervivencia.
También perciben una cuantia ligeramente superior si se consideran
el resto de transferencias.’

CUANTIA MEDIA DE LAS TRANSFERENCIAS RECIBIDAS POR LOS PERCEPTORES ESPANOLES Y EXTRANJEROS.

Espafia, 2015
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’Si desagregamos este paquete, nos encontramos que los perceptores
espafioles reciben una cuantia media superior (en euros por unidad de
consumo) en prestaciones por enfermedad, invalidez, ayuda por familia/
hijos, e inferior en desempleo, vivienda y exclusion (en esta Ultima
partida, solo en comparacion con los extranjeros del “resto del mundo”).
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Jubilacién/supervivencia
Resto de prestaciones

EL IMPACTO REDISTRIBUTIVO
DE LAS PRESTACIONES PUBLICAS

En términos generales, las prestaciones monetarias contribuyen a
mitigar la desigualdad que genera el mercado, porque los hogares
mas pobres tienden a recibir mas recursos que los mas ricos
con relacion a sus ingresos totales. Pero su eficacia varia. Los
sistemas de bienestar presentan capacidades redistributivas muy
diferenciadas, lo cual depende, en buena medida, del volumeny de
la progresividad de sus prestaciones, pero no solo de ello. Ademas
de las prestaciones, también hay que tener en cuenta el papel de los
impuestos.® De forma recurrente, Espafia pasa por ser uno de los
paises de la OCDE que, teniendo en cuenta ambos efectos, presenta
una menor capacidad redistributiva.

El impacto de las prestaciones monetarias en la distribucion de
las rentas puede observarse en el grafico siguiente. En €l aparece
representada la evolucion del coeficiente de Gini de las rentas
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de los hogares en tres situaciones: 1) excluyendo pensiones y
otras prestaciones; 2) incluyendo pensiones y excluyendo otras
prestaciones, y 3) considerando la renta disponible de los hogares. El
grafico 10 evidencia el papel destacado que tienen las pensiones en
la redistribucion y el papel bastante menor de otras transferencias.
Pone de relieve también la tendencia de las rentas primarias,
generadas por el mercado, a crecer durante la crisis a ritmos
superiores a la renta disponible. En este sentido, se incrementa el
esfuerzo redistributivo que realizan las administraciones publicas a
través de las transferencias publicas. Las prestaciones monetarias
han pasado de reducir 11 puntos en el coeficiente de Gini en 2011
a reducir 16,2 (sin lograr evitar, con ello, que el Gini de la renta
disponible subiera de 32,4 puntos en 2007 a 34,7 en 2013, aunque
después se haya reducido ligeramente).

EVOLUCION DE LA DESIGUALDAD Y CAPACIDAD DE LAS PRESTACIONES MONETARIAS PUBLICAS PARA MITIGARLA.

Espafia, 2007-2015
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Fuente: EU-SILC, Eurostat y elaboracion propia Coeficiente de Gini de la renta disponible

8Las transferencias monetarias suelen tener un impacto redistributivo
bastante mayor que los impuestos. Segun un estudio comparativo
internacional de Joumard, Pisu y Bloch (2012), basado en datos
obtenidos antes de la Gran Recesion, tres cuartas partes de la reduccién
de la desigualdad propiciada por las politicas de bienestar son
consecuencia del impacto de dichas transferencias y solo una cuarta
parte, de los impuestos directos.
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Segun datos de Eurostat, en 2016 el sistema de prestaciones
economicas reducia la desigualdad de renta bruta un 31,9 % en
Espafia. Es una eficacia sensiblemente inferior a la media de la Union
Europea-28 (40,3 %), donde los paises mas avanzados superan el
40 % (Suecia, 52,1 %; Finlandia, 47,5 %; Alemania, 46,8 %; Bélgica,
46,2 %; Dinamarca, 45,3 %; Hungria, 45 %; Eslovenia, 44 %; Portugal,
43,9 %; Grecia, 43,5 %, Austria, 42,4 %; Francia, 42,3 %; Holanda,
42,1 %; Reino Unido, 41,6 %; Eslovaquia, 41%). Solo Letonia (27,5 %),
Bulgaria (27,5 %) y Lituania (29,2 %) presentaban cifras inferiores a
las espafiolas. Ninuestras pensiones ni el resto de prestaciones son
particularmente efectivas para reducir la desigualdad. Las pensiones
reducen un 22,8 % la desigualdad de renta bruta (la media europea
es del 29,8 %). Las demas transferencias reducen el coeficiente de
Gini un 11,7 % adicional, una vez descontadas las pensiones (la
media europea es del 14,9 %).

El grafico siguiente representa la asociacion entre el gasto social en
transferencias monetarias (como porcentaje del PIB) y el impacto
redistributivo. Existe relacion lineal, aunque no es excesivamente
robusta, con una correlacion de R = 0,19. Algunos paises, como ltalia
—que gasta el 21,9 % de su PIB en transferencias monetarias, pero
registra un impacto redistributivo modesto—, se apartan claramente
de la linea de tendencia. Ello parece indicarnos que, al margen del
volumen de gasto, resulta relevante como se efectlan estos gastos.
Paises con el mismo nivel de gasto presentan impactos redistributivos
bastante diferentes. Es necesario, pues, considerar también la
configuracion de los programas; en particular, su progresividad.

RELACION ENTRE LOS NIVELES DE GASTO EN LAS PRESTACIONES MONETARIAS (% DEL PIB) Y EL IMPACTO REDISTRIBUTIVO.

UE, 2015
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Fuente: Eurostat Gasto publico en transferencias monetarias.

Nota: El impacto redistributivo se mide como la

reduccion porcentual en desigualdad de rentas y =0,0076x + 0,2802

primarias después de las transferencias publicas. R?=0,19348
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Un papel crucial de las prestaciones publicas es sacar a los hogares
de las situaciones de pobreza. El grafico 12 muestra las correcciones
en la tasa de riesgo de pobreza que se producen gracias a estas
transferencias para poblaciones de diferentes grupos de edad.

TASA DE RIESGO DE POBREZA ANTES Y DESPUES DE LAS TRANSFERENCIAS, POR GRUPOS DE EDAD.
Espafia, 2015
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Los datos evidencian la escasa capacidad protectora del sistema
de transferencias para los colectivos mas jovenes, particularmente
para la infancia. Las prestaciones tienen un papel mas destacado,
aunque limitado, en edades intermedias, y un papel de primer orden
en edades avanzadas. En efecto, mas de la mitad de los individuos
entre 50 y 64 afios salen de una situacion de riesgo de pobreza
gracias a las transferencias publicas. Entre los mayores de 65 afos,
la correccion es muy elevada, porque la inmensa mayoria carecen de
rentas de mercado significativas y sus ingresos provienen, en gran
parte, de sus prestaciones por jubilacion y supervivencia.

Las prestaciones también desempefian un papel esencial en los
hogares mas pobres en trabajo (< 25 %), el 91 % de los cuales se
hallarian en situacion de pobreza si no existieran las prestaciones.
Pero cabe destacar el alto porcentaje que se mantiene por debajo el
umbral de pobreza (56 %) después de las transferencias. El sistema
de proteccion tiene una asignatura pendiente con este segmento, al
cual protege de forma deficiente. Esta laguna se extiende al segmento
aledafio en términos de intensidad de trabajo. El 43,1 % siguen en
situacion de riesgo de pobreza después de las transferencias.

TASA DE RIESGO DE POBREZA ANTES Y DESPUES DE LAS TRANSFERENCIAS, SEGUN LA INTENSIDAD

DEL TRABAJO EN EL HOGAR.
Espafia, 2015
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Las prestaciones monetarias tienen también un efecto muy
asimétrico en funcion de la nacionalidad. La reduccion del riesgo de
pobreza que se produce gracias a las transferencias monetarias es
mucho mayor entre los espafoles, especialmente como producto
del efecto corrector de las prestaciones de jubilacion y supervivencia.
Desde el punto de vista de la proteccion que ofrecen las prestaciones
monetarias, el grupo mas vulnerable son las ciudadanos de
nacionalidad extranjera nacidos fuera de la Union Europea, la
mayoria de los cuales tienen un acceso limitado a las prestaciones
de caracter contributivo, debido a su vinculacién muchas veces mas
fragil y discontinua al mercado de trabajo.

LAS PRESTACIONES SOCIALES EN EL ESTADO DEL BIENESTAR

TASA DE RIESGO DE POBREZA ANTES Y DESPUES DE LAS TRANSFERENCIAS SEGUN LA NACIONALIDAD.

Espafia, 2015
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CONCLUSION

Las prestaciones monetarias desempefian un papel de primer
orden en el sistema de proteccion social. Gracias a ellas, los
ciudadanos consiguen mantener unos determinados umbrales
de ingresos cuando no se los pueden procurar en el mercado o
cuando sus necesidades se incrementan por una circunstancia
social sobrevenida. Este objetivo implica necesariamente que
el reparto de recursos que conlleva tenga necesariamente un
impacto redistributivo. Las prestaciones suelen suplir recursos
que alguien no obtiene porque no encuentra un empleo, no puede
trabajar por enfermedad o discapacidad, tiene que cuidar a algun
dependiente, o bien tras haberse jubilado. Pero dicho impacto
redistributivo es variable, y el sistema de bienestar espafiol no
pasa por ser uno de los que canalizan mas eficazmente recursos
hacia los colectivos mas necesitados.

La primera razon para explicar las limitaciones de la redistribucién
es el caracter fuertemente contributivo del sistema. Los
programas que mueven un mayor volumen de recursos -
pensiones de jubilacion contributivas, prestaciones contributivas
de desempleo, prestaciones de supervivencia— guardan una
estrecha relacion entre las aportaciones realizadas por los
cotizantes y la intensidad protectora de que se benefician. Ello
explica, por ejemplo, el gran volumen de recursos que, en términos
relativos, perciben las personas mayores de los deciles mas altos,
en comparacién a las de los deciles mds bajos (v. gréfico 7).

Ademads, las pensiones —que constituyen el programa mas
dotado, desde el punto de vista presupuestario, con mucha
diferencia y con mayor cobertura que los demas— garantizan una
tasa elevada de reemplazo.® Asi, segun el informe Pensions at a
Glance de la OCDE (2015), Espafia es uno de los paises en que
la tasa de reemplazo de la pension es mas elevada, es decir, en
que la pérdida de poder adquisitivo en la jubilacion con respecto
a la vida laboral es menor. La tasa bruta de reemplazo en Espafia
para un salario medio es del 82 %. Para analizarlo en perspectiva,
cabe sefialar que la media de los paises de la OCDE es del 52
% y la media de los paises de la Unién Europea, del 59 %. En
términos generales, las pensiones mantienen las desigualdades
que produce el mercado.

9 Latasa bruta de reemplazo es la ratio entre el valor de la pension de
quienes se jubilan en un afio determinado y el salario medio en aquel
momento.

'°En particular, en los paises nordicos.
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Un segundo problema del sistema de proteccion es la baja
cobertura de las prestaciones por desempleo, que afecta
particularmente a los desempleados mas jovenes. En los ultimos
afos, la tasa de cobertura de los desempleados con experiencia
laboral inscritos en los servicios de empleo se ha mantenido
ligeramente por encima del 50 % (tras bajar mds de veinte puntos
durante los afios de la crisis). Ello significa que casi la mitad de
los desempleados no son perceptores de ninguna prestacion.
Como hemos podido comprobar en los Ultimos afios, los largos
periodos de desempleoy la precariedad del empleo han provocado
que un numero importante de personas hayan agotado sus
prestaciones o no puedan acceder a ellas por no haber cotizado
el tiempo suficiente. Por otra parte, tras una crisis prolongada, en
que muchos desempleados lo son de larga duracion, un volumen
importante de perceptores (el 39 %, en septiembre de 2017)
reciben prestaciones asistenciales, de cuantias generalmente
mucho mas bajas. Estos factores contribuyen a que, en los
hogares con mas baja intensidad de trabajo, se mantengan
niveles muy elevados de riesgo de pobreza.

Una tercera laguna importante del sistema de proteccién por
prestaciones monetarias es la escasa cobertura y generosidad de
las ayudas a las familias y a los nifios. Los gastos en proteccion
social dedicados a “familia e hijos” en Espafia son muy bajos,
en comparacion con la media de la eurozona. En 2013, apenas
gastabamos un 0,5 % de nuestro producto interior bruto (PIB) en
transferencias monetarias, mientras que los paises de la eurozona
llegaban al 1,6 %. Su impacto en la reduccion de la desigualdad o
de la pobreza es nimio, pese a que, segun un informe reciente, es
una de las prestaciones mas efectivas en esta funcion en muchos
paises de la Union Europea (Comision Europea, 2018:88).'°

La estructura de las prestaciones monetarias de caracter familiar
estd dominada por un abanico abigarrado de prestaciones
contributivas relacionadas con el embarazo y la maternidad o
paternidad, y por una prestacion no contributiva por hijo a cargo
que en 2017 recibieron casi 900.000 familias. Por lo que se refiere a
los programas mas importantes, las prestaciones por maternidad y
paternidad tienen un amplio grado de cobertura, satisfaciendo los
salarios de los permisos en los periodos de baja por nacimiento
(en el caso de las prestaciones contributivas), aunque su duracion
es, en términos comparativos internacionales, bastante corta. El

acceso a las prestaciones por hijo a cargo de la seguridad social
estd restringido a las familias con ingresos muy bajos (inferiores a
11.605,77 euros para un hijo), lo cual mantiene el grado de cobertura
a niveles muy bajos.” La cuantia de la prestacion (24,2 euros en
12 pagas) es particularmente exigua, con lo cual su eficacia es
practicamente nula para sacar de la pobreza a los pocos hogares
que logran beneficiarse de dicha prestacion.

El resto del sistema de prestaciones estéa muy fragmentado en
distintas politicas de pagos por nacimiento o adopcion y otras,
promovidas desde las comunidades autonomas. Como sefiala
Olga Cantd (2014: 94), aunque estas Uultimas prestaciones
autonémicas experimentaron un cierto auge hasta 2010 vy
ampliaron notablemente su relevancia en nimero de perceptores
en algunas comunidades, como Catalunya, Asturias o Cantabria,
con la crisis fueron eliminadas o se vieron muy recortadas y
el cambio de ciclo econémico no ha incidido, por el momento,
significativamente en su recuperacion.?

Last but not least, conviene apuntar, aunque sea brevemente, el
escaso peso economico de las prestaciones contra la exclusion
social en el sistema de proteccion social. Aunque en la mayoria
de los paises de nuestro entorno desempefian un papel residual,
el grado de cobertura y la generosidad de estas prestaciones
en Espafia son particularmente limitados (salvo en el caso de
alguna comunidad auténoma). Los escasos 1.680 millones
que gastabamos en 2015 en este capitulo de transferencias
monetarias representan apenas el 0,2 % del PIB, mientras que en
los paises de la eurozona (generalmente menos afectados por el
fendmeno de la pobreza y la exclusién que Espafia) el gasto se
sitla en el 0,4 %. La experiencia del Pais Vasco, donde tanto la
cobertura como la generosidad de las rentas administradas como
recurso de “Ultima red” tienen un impacto notable para paliar la
pobreza severa, muestra la capacidad de estas politicas para
ayudar a corregir fenémenos de vulnerabilidad economica.

""Es algo mas generosa con las familias con hijos que presentan alguna
discapacidad.

2En estas condiciones, como sefiala Cantd, la politica de mayor
impacto econdémico son las desgravaciones fiscales por hijo y no las
prestaciones. Las desgravaciones fiscales suponen reducciones en la
base del impuesto sobre la renta (minimo familiar) y deducciones en
la cuota por diferentes circunstancias familiares, que difieren segun
la comunidad auténoma en que se tribute. Sin embargo, tienen un
caracter fuertemente regresivo. En ese sentido, los minimos familiares
o las desgravaciones no pueden tener un efecto relevante en la
reduccion de la pobreza, ya que una parte importante de los hogares
por debajo del umbral estan exentos de tributar por IRPF.

LAS PRESTACIONES SOCIALES EN EL ESTADO DEL BIENESTAR

Las lagunas y las deficiencias que presenta nuestro sistema de
proteccion son responsables, en parte, de la distribucion final
de los recursos entre las personas y los hogares. Tienen mucho
que ver con los perfiles de nuestra desigualdad, asi como con los
mapas de la pobrezay la exclusion. Estan relacionadas, por tanto,
con los problemas que acarrean y las oportunidades perdidas
que suponen. En este sentido, en la medida en que pretendamos
corregir los elevados indices de pobreza —de nifios y jovenes,
de desempleados y trabajadores precarios, o de la poblacion
de origen inmigrante—, sera necesario destinar nuevos recursos
o reasignar los existentes a colectivos que a dia de hoy estan
relativamente desprotegidos. Que nadie se engafie: |a tarea exige,
inevitablemente, compromisos y sacrificios.
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