INFORME

Esporas de helechos y elefantes Il
Laresponsabilidad de las televisiones publicas y privadas
por la producciény emision de contenidos

Por Javier Martin Cavanna, José Antonio Irisarri NUfiez y Begofia Morales Blanco-Steger

fundacién | Compromiso
‘ Empresarial



indice

Introduccién

Las televisiones publicas

LaRC de las televisiones por la produccién y emisién de contenidos

Las categorias relevantes en las televisiones

Los indicadores de medicidn en las televisiones

10

12

12

16

19

23

26

29

32

35

38

42

45

48

51

54

57

60

Conclusiones y recomendaciones

64

Anexos

© Fundacién Compromiso Empresarial. Junio 2012
LaFundacién Compromiso Empresarial tiene como misién
fortalecerlaconfianza delasociedad enlasinstituciones
impulsando el buengobierno,latransparenciay larendicion
de cuentas de susactividades

Fundacién Compromiso Empresarial
C/Goya, 48,1°izquierda

28001 Madrid

T:434914313702.F: 434915756164
www.fundacioncompromisoempresarial.com
info@fundacioncompromisoempresarial.com

65



Introduccidon

No son buenos tiempos para los medios de comuni-
cacién en general y para las televisiones de manera
particular. La caida de los ingresos de publicidad,
motivada por la crisis econdmica, la creciente frag-
mentacién de la audiencia, debido a la mayor ofer-
ta de canales con la puesta en marcha de la TDT, y
la apariciéon de nuevos formatos, especialmente
Internet, han puesto en cuestién la viabilidad eco-
nomica del modelo actual de las televisiones. Ante
el recorte de ingresos, las televisiones privadas han
reaccionado impulsando las fusiones: Mediaset,
grupo propietario de Telecinco absorbié la Cuatro
y el Grupo Planeta, propietario de Antena 3, estd
en negociaciones para hacer lo mismo con La Sex-
ta. Mds complicada resulta la situacién de TVE y las
televisiones publicas autondmicas. La crisis ha gol-
peado duramente un modelo que nunca fue econé-
micamente viable y cuya justificacion social, en aras
de un supuesto servicio publico, tampoco resulta
totalmente convincente.

Pero, ademads de la viabilidad econdmica, lo que
también se encuentra en riesgo es la propia natu-
raleza y principios de la produccién y emisién de
contenidos televisivos, pues en momentos de crisis
existe una tendencia a considerar un lastre los va-
lores éticos que sustentan la actividad periodistica
como la veracidad, la independencia, la pluralidad,
lalibertad de expresién, la proteccién de lainfancia,
etc. Elriesgo de renunciar a esos valores y principios
es compartido tanto por las televisiones publicas
como por las privadas. Las televisiones privadas
tienen mas facilidad para dejarse seducir por los
indices de audiencia que, en no pocas ocasiones, se
erigen como los principales criterios en sus decisio-
nes de produccién y programacion. La inflacién de

programas que atentan contra la intimidad de las

personas, incitan el morbo, la curiosidad malsana
o banalizan el dolor, es demasiado habitual para
que ya alguien pueda escandalizarse. Las televisio-
nes publicas que, en principio, parecian vacunadas
contra la presién de la audiencia, al tener garanti-
zada una financiacién publica mas dependiente de
criterios politicos que comerciales, yano van a se-
guir contando con esa proteccion. En una época de
austeridad, en la que se recortan gastos en sanidad y
educacion, los 1.400 millones de euros que los trece
entes publicos regionales gastaron durante el 2011
resultan dificiles de justificar. A la falta de ingresos,
las televisiones publicas tienen que sumar las pre-
siones politicas del gobierno de turno. Mantener la
independencia de las televisiones regionales frente
al poder politico se ha convertido en un desiderdtum
de imposible cumplimiento.

El reto, en efecto, es conseguir una televisién de
calidad y que sea rentable econémicamente. No es
sencillo, pero tampoco es imposible. El ejemplo de
Antena 3 nos muestra que es perfectamente com-
patible mostrar una cuenta de resultados saneada y
preocuparse por la responsabilidad de la produccién
y emision de contenidos. En estos dos ultimos afios,
desdela publicacién del primer informe de Esporas de
helechos y elefantes, el grupo Antena 3 ha dado un salto
cualitativo importante. Buena prueba de ello es que
sus politicas de responsabilidad corporativa en re-
lacién con la producciéon y emisién de contenidos se
encuentranyaalapar que otros grandes grupos como
BSkyB o ITV. Pero los resultados de este informe de-
muestran que el impulso de politicas que persigan
elevar los estandares éticos de las empresas audiovi-
suales son también asumibles porlas televisiones pu-
blicas, y para demostrarlo ahi estdn los resultados de

TVE que se emparejan con los de Antena 3. Quizd esa
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sea la primera conclusion de este informe: la natura-
leza publica o privada no afecta el compromiso de las
televisiones en favor de politicas que impulsen la res-
ponsabilidad corporativa de la produccién y emision
de contenidos. El sector audiovisual espafiol, publico

yprivado, tiene dos referentes enlos que mirarse, dos

entidades que muestran una trayectoria y un com-
promiso que van en labuena direccién. Lo importan-
te es no detenerse, siempre es posible afinar mds. En
efecto, en éste, como en otros campos, nos puede ser-
vir la recomendacién de San Agustin: “Si dices basta,

estas perdido”.
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Las televisiones publicas

Hablar de las televisiones publicas en Espafia hasta
elaflo de 1983 erahablarde TVE. En1983 se aprueba
laLeydel Tercer Canal de Televisién que autorizé al
Gobierno para que tomase las medidas necesarias
paralapuestaenfuncionamiento de un tercer canal
de televisién de titularidad estatal y para otorgarlo,
en régimen de concesion, en el 4mbito territorial
de cada comunidad auténoma, apoydndose en los
Estatutos de Autonomia y el Estatuto de la Radio
y la Television Espafiola. En ese afio se constitu-
ye la primera televisién autonémica, ETB, un afio
después nacerd TV3 (1983) y, en 1985, TVG, la tele-
visién autonomica de Galicia. A partir de 1989, con
la emision de las televisiones privadas, el panorama
espafiol comienza a acercarse al de los paises de la
Unién Europa. Solo en ese afio se constituyeron Te-
lemadrid, Canal Sur y la Televisién Valenciana.

En todos los casos las televisiones autondmicas
fueron constituidas como sociedades anénimas
con capital exclusivamente publico. Son gestiona-
das a través del ente publico respectivo, que es una
entidad con personalidad juridica propia, regulada
por suley de creacion. Los érganos del ente ptblico
son los siguientes:

e Un consejo de administracion, cuyos miem-

bros son elegidos por el parlamento autondmi-

co siguiendo proporcionalmente las mayorias
parlamentarias.

¢ Un director general, que es el érgano ejecuti-

vo del ente, y que es nombrado por el Gobierno

autonomico (salvo en el Pais Vasco, donde lo
nombra el Parlamento).

e Las sociedades gestoras (la television y la ra-

dio autonémicas).

o Un consejo asesor.

En cuanto al sistema de financiacion, por lo que

serefiere alasradiotelevisiones autondmicas, laley

prevé, ademads de la sujecién de los presupuestos
a la normativa general presupuestaria, que “la fi-
nanciacién del funcionamiento efectivo del tercer
canal de televisién se hard mediante subvenciones
consignadas en los presupuestos de las comunida-
des auténomas, la comercializacion y venta de sus
productos yla participacién en el mercado dela pu-
blicidad”.

Este régimen mixto de financiacién no ofrecia
problemas mientras las televisiones vivian en una
situacion de oligopolio, pero con la aparicién de las
televisiones privadas esta situacion es mas comple-
ja de justificar. Ademas, la actual crisis econdmica,
que ha causado unareduccién de ingresos privados
yuna presién inminente por la reduccién de la sub-
vencién publica, ha puesto todavia mds en cuestion
laviabilidad econémica de las televisiones publicas
y su hipotético servicio publico.

Los partidarios de las televisiones autonémicas
alegan en su favor que estas cumplen un importan-
te servicio publico satisfaciendo las demandas de
informacién, cultura, educaciény entretenimiento
de la sociedad; difundiendo su identidad cultural;
promoviendo el pluralismo, la participacién y los
demads valores constitucionales y garantizando el
acceso al medio de todos los grupos sociales signi-
ficativos.

En esta linea, un reciente estudio de Accenture,
(Informe sobre el papel de la televisién piiblica autond-
mica en Espafia, Accenture-Forta, 2012) mostraba,
ademas de los fines anteriores, otros beneficios in-
directos generados por las televisiones autonomi-
cas, entre los que destacaba:

e Ser un motor de la industria audiovisual y la

innovacién: las televisiones autonémicas con-

tribuyen significativamente a la industria au-

diovisual espafiola, que censa 600 productoras
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audiovisuales que facturan mas de 200 millones
de euros y dan trabajo a casi 13.000 empleados.
De estas 600, 189 corresponden a productoras
de televisién, una cifra que se ha incrementado
un 40% en los ultimos ocho afios.
¢ Ser un modelo de financiacién mixto cada vez
mds eficiente: las subvenciones recibidas y el
coste por habitante, respecto al PIB, estan por
debajo de la media de las televisiones europeas.
El coste por habitante/afio que le supone a un
espafiol la television ptiblica autondmica es de
30,6 euros. Si comparamos dicho coste por ha-
bitante con el de televisiones europeas de carac-
teristicas similares, de 42,4 euros de media, el
coste por habitante de las televisiones publicas
autondmicas en Espafia es sensiblemente me-
nor que en Europa.

Ahora bien, sin despreciar los tedricos benefi-
cios que las televisiones autonémicas prestan a la
sociedad y sin menospreciar su vocacién de servi-
cio publico, es preciso recordar que la primera res-
ponsabilidad de una television, sea publica o priva-
da, no es servir de motor a la industria audiovisual
ni difundir una determinada identidad cultural,
sino informar y entretener a su audiencia cum-
pliendo los estandares éticos de la profesion perio-
distica. Eso solo es posible hacerlo si por parte del
organo de gobierno correspondiente se impulsan
y desarrollan un conjunto de politicas y procesos
internos que ayuden a proteger valores y principios
como la independencia, la veracidad, la libertad de
expresion, la proteccién de la infancia y el respeto
de los derechos fundamentales de las personas,
etc. Como sefialdbamos en nuestro primer informe
Esporas de helechos y elefantes: “Resulta alarmante
la falta de interés que los editores de los grupos de
comunicacion prestan al conjunto de politicas or-
ganizativas dirigidas a salvaguardar la independen-
ciaycredibilidad de sus medios. De igual modo que
una empresa petrolifera debe desarrollar mecanis-
mos para minimizar los riesgos de un posible verti-
do (alavista tenemos las consecuencias para la re-

putacién de BP del escape producido en una de sus

plataformas del golfo de México) o una empresa
textil debe supervisar las condiciones laborales de
sus proveedores en el tercer mundo, una empresa
de comunicaciéon debe elaborar un mapa de riesgos
paraidentificar las principales amenazas a su credi-
bilidad, teniendo en cuenta que la credibilidad no
es un valor que haya que dar por supuesto o que se
apoye en una simple declaracién retdrica”.
Salvaguardar los principios y valores exige iden-
tificar los riesgos en los procesos de negocios y ela-
borar un plan director de procesos y mejoras que se
concrete en programas, procedimientos y politicas
incorporados a la operativa de la compafiia. Pero la
responsabilidad no termina en el proceso de identi-
ficar los posibles riesgos y desarrollar las salvaguar-
das. Una vez cumplido esta labor es necesario co-
municar esos compromisos a los principales grupos
de interés. No puede ser que quienes reclaman ren-
dir cuentas a diestra y siniestra constituyan uno de

los sectores mas opacos yherméticos dela sociedad.
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LaRCdelas TV por la produccion y emision de contenidos

Como sefialamos en nuestro primer Esporas de He-
lechos y elefantes. I. Las televisiones privadas; marzo
2010, “la influencia mas critica que tienen los me-
dios de comunicacién les viene por los mensajes
e imdgenes que comunican al publico. Los medios
conforman la opinién publica y ayudan a fijar los
términos del debate: ellos deciden qué leemos, qué
escuchamos y qué vemos y, conjuntamente con las
empresas anunciantes, también ejercen una fuerte
influencia en las decisiones que tomamos, los pro-
ductos que compramos y las cuestiones que nos
planteamos. El impacto de los medios ~como acer-
tadamente seflala el informe Through the Looking
Glass, elaborado por la consultora Sustainability-,
no es medioambiental sino psicoldgico e intelec-
tual”.

En aquel primer informe basamos nuestra me-
todologia en los estudios sobre responsabilidad
corporativa de los medios de comunicacién mas
conocidos, como:

e “Good News & Bad. The Media, Corporate

Social Responsibility and Sustainability deve-

lopment”; SustainAbility Ltd, United Nations

Enviroment Program and Ketchum.

¢ “KPMG and the media CSR forum”.

e “Through the looking Glass”, SustainAbility

Ltd and WWF-UK.

¢ “Living our values”, The Guardian.

e Directrices editoriales de la BBC.

e “LaRC yla Televisiéon Comercial”; 2008, Uni-

versidad de Alcald, Telecinco y Responsables

consulting.

e “CR and the Media”; Doughty Centre, Cran-

field University.

También llevamos a cabo un estudio de las me-
jores practicas empresariales de las compaiiias

referentes del sector de los medios audiovisuales

en RC, analizando la informacién publica de estas
compafifas en la Web vy, especialmente sus memo-
rias de sostenibilidad o responsabilidad corporati-
va. Entre las précticas analizadas incluimos las de
los siguientes grupos empresariales: Guardian Me-
dia Group, BBC, The Walt Disney Co, Time Warner,
ITVplcy BskyB.

Es importante destacar que en abril de 2010
entré envigor la Ley General de Comunicacién Au-
diovisual que recoge algunos de los aspectos que se
inclufan entre las categorias de analisis e indicado-
res del primer informe Esporas de helechos y elefan-
tes. Lo mds relevante es la inclusién de aspectos
relacionados con la proteccién del menor (Art. 7.
“Los derechos del menor”), que ahora pasan a te-
ner obligacién legal, yla creacién del Consejo Esta-
tal de Medios Audiovisuales (Titulo V delaley) con
facultades para exigir la aplicacién de los derechos
y obligaciones establecidos en la ley y, en su caso,
imponer sanciones. No obstante, pese a la relevan-
cia que ha tenido en los medios la aprobacién de la
Ley General de Comunicacién Audiovisual, no hay
que esperar mucho de la misma. La creacién de un
Consejo Estatal sin asignacién presupuestaria es
una prueba de la falta de voluntad politica por dotar
a este organismo de las capacidades y recursos ne-

cesarios para hacer cumplir la ley.
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Las categorias relevantes en las televisiones

A continuacién definimos las categorias y aspectos
por los que hemosllevado a cabo la valoracién de la

responsabilidad corporativa de las televisiones.

L

contenidos que emite la compafiia, con el modelo

Contenidos. Esta categoria incluye aque-

llos aspectos relacionados con el tipo de

conel que los produce y con el tratamiento que daa
determinados temas “sensibles”. En esta categoria
trataremos el contenido en si mismo, con indepen-
dencia del ptblico al que vaya dirigido y del hora-
rio de emision. Haremos especial hincapié en los
Contenidos de riesgo que, segun sean tratados, pue-
den herir la sensibilidad del telespectador. Asi, un
medio que quisiera manifestar su comportamiento
responsable deberia fijar con detalle su posicién so-
bre contenidos relacionados con: violencia, discri-
minacioén, sexoy pornografia, alcohol, drogay culto
aladelgadez,lenguaje soez o que cause ofensa, con-
tenidos que violan el derecho al honor, la intimidad
ylaprivacidad de las personas, y religién.

El ultimo aspecto relacionado con contenidos
se refiere a aquellos contenidos que respondan a
sensibilidades sociales y que den respuesta otros
retos sociales de interés publico, como la protec-
cién del medio ambiente, la promocién de habitos
saludables de consumo, la defensa de los derechos

humanos, etc.

2

cién de contenidos, debemos separar la produc-

Produccion de contenidos informa-
tivos . Desde el punto de vista de la produc-

cién de contenidos destinados al entretenimiento
y la produccién de contenidos destinados a los in-
formativos. En el primer caso, el comportamiento
responsable se determinaria por la extension de los

criterios, normasy codigos de conducta del medio,

en todo lo relacionado con contenidos, a las pro-
ductoras con las que colabora. En el caso de la pro-
duccién de contenidos informativos es el propio
medio el responsable directo de la producciény por
ello debe asegurar su compromiso con tres aspec-
tos relevantes:

Asegurar la veracidad de la informacién es una
responsabilidad inherente a la profesién periodis-
tica. Veracidad es un término que puede inducir a
subjetividad, por lo que, en nuestro objetivo de pro-
mover conductas responsables, proponemos aso-
ciar el término a los conceptos de exactitud y pre-
cision. En este sentido, una compafiia que asuma su
responsabilidad con la “informacién veraz”, tendrd
un codigo de conducta que determine el modo en
que sus profesionales obtienen la informacién, la
contrastan y la presentan. Asimismo, deberd hacer
publicos los datos relacionados con las quejas y de-
nuncias por este motivo.

Asegurar la libertad de expresion significa ase-
gurar que los profesionales tienen la capacidad de
obtener la informacién, contrastarla y divulgarla
sin interferencias del gobierno de la compafiia, ni
de los poderes publicos.

Asegurar la independencia de los profesiona-
les en el ejercicio de su profesién. En esta drea se
incluyen cuestiones como los criterios sobre acep-
tacion de regalos, colaboraciones con terceros, afi-
liaciones politicas para garantizar laindependencia

e imparcialidad alahora de informar.

3

del compromiso con la proteccién de la infancia

Protecciéon de la infancia y la
adolescencia. La declaracién explicita

y adolescencia es el primer paso que debe dar
un medio que tenga una apuesta firme por la

responsabilidad corporativa. El requisito minimo
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para asegurar este compromiso es el cumplimiento
de la regulacion y del cédigo de autorregulacion,
cuyos principios se fundamentan en la propia
Constitucion. En esta categoria analizaremos,
ademds, dos aspectos relacionados con los
mecanismos de ayuda a los padres y educadores
paraasegurar un adecuado uso de los medios. Estas
herramientas se refieren a:
e Sistemas de clasificacidn, etiquetado y con-
trol que aseguren la correcta clasificacién de
los contenidos segun rangos de edad y su eti-
quetado, para que la audiencia conozca cémo
estd clasificado cada contenido. Los sistemas de
control permiten filtrar el acceso a contenidos
segun criterios de tipo de contenido, hora o ca-
nal. Este aspecto es de especial importancia en
los medios digitales, que todavia no tienen una
regulacién especifica.
e Acciones de “alfabetizacion mediatica” (me-
dia literacy) en materia de comunicacién para
que se produzca una adecuada integracion de
los mass media en la vida de los nifios. Existe un
amplio consenso en atribuir la responsabilidad
de esta formacion a la familia y especialmente a
la escuela, debido a las limitaciones de muchos
padres y madres en este campo. También existe
consenso sobre el papel que deben asumir los
medios en el apoyo a padres y educadores en la
labor de alfabetizar a los alumnos para descodi-
ficar los mensajes emitidos por los medios de

comunicacion.

4

sobre el que los medios deben asumir una mayor

Publicidad responsable. La publicidad

es un sector regulado y autorregulado, pero

responsabilidad. Aligual que en el caso de laregula-
cién paralaproteccién delainfancia, esimportante
resaltar que el estdndar minimo, para asegurar un
comportamiento responsable, es el cumplimiento
de la regulacién vigente. En este sentido analizare-
mos la Publicidad sobre contenidos de riesgo, este as-
pecto define la posicién especifica de la compaiiia

sobre la no emisién de publicidad sobre determi-

nados productos. La estrategia de RC de una com-
pafiia debe ser transversal al negocio, por lo que si,
por ejemplo, su propdsito es prevenir la obesidad,
deberia acordar no emitir publicidad sobre la deno-

minada “comidabasura”.

5

de canales bidireccionales que aseguren una comu-

Relacion con audiencias. La relacién

conlos grupos de interésy el establecimiento

nicacion transparente, son aspectos basicos para
cualquier compailfa que quiera asegurar un com-
portamiento responsable. En el caso de los medios
de comunicacién esto se refleja en el establecimien-
to de canales especificos con las audiencias, con el
objetivo de garantizar que tienen la posibilidad de
hacer llegar en cada momento sus quejas y deman-
das. Estos canales son diversos: teléfono, buzén en
la web, figura organizativa especifica, defensor del
lector, etc. Por otra parte, las encuestas periodicas
de satisfaccion y andlisis de audiencias permitirdn
al medio adecuar la programacidn a las expectati-

vas dela audiencia.

6

que debe incorporar una compaififa que pretenda

Gobierno y transparencia. Esta cate-

gorfa analiza las herramientas y mecanismos

asegurar su comportamiento segun estandares de
RC. Estas herramientas incluyen aspectos organi-
zativos, como drganos de gobierno y control, asi
como codigos y estdndares de conducta que guien
el comportamiento de los profesionales de la com-
paiifa. En el caso de los medios audiovisuales los
estandares de conducta deben extenderse con el
mismo nivel de exigencia alas productoras. Por ello
deberian establecer c6digos de conducta con orien-
taciones que guien el comportamiento de las com-
paiifas que desarrollan contenidos y que forman

parte de la cadena de valor del medio.
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Los indicadores de medicion en las televisiones

Teniendo en cuenta las categorias relevantes de los grupos audiovisuales descritas en el capitulo anterior,

se pueden fijar los siguientes indicadores de medicién.

CATEGORfAS/ASPECTOS
Contenidos

Contenidos de riesgo

Respeto al honory alaintimidad

Contenidos que respondana
sensibilidades sociales

INDICADORES

e Publicacién de directrices editoriales que incluyan la definicién
explicita del tipo de contenidos de riesgo, desglose y su tratamiento en
cadacaso.

e Publicacién de directrices editoriales que incluyan la definicién expli-
citade tratamiento del respeto al honor yalaintimidad.

e Declaracion de la posicién de lacompafifa sobre temas especificos de
sensibilidad social.
e Programas o acciones concretas sobre este tipo de contenidos.

Proceso de produccién de contenidos de los informativos

Veracidad de lainformacién

Libertad de expresién

Independencia

Proteccién de infanciay adolescencia

Declaracién de compromiso explicito

Cumplimiento de la legislacién
y cédigos de autorregulacién

Sistemas de etiquetado, clasificacién
y control

Alfabetizacién mediatica
Publicidad responsable

Cumplimiento de los cédigos de
regulaciényautorregulacién

Publicidad sobre contenidos de riesgo

e Declaracién de compromiso explicito con la precisién y exactitud de
lainformacién.

e Directrices editoriales que incluyan procedimientos de buisqueda de
informacién, contraste y emision.

e Declaracién de compromiso explicito con lalibertad de expresion.
e Directrices editoriales que incluyan procedimientos que garanticeny
protejan lalibertad de expresiénalos profesionales del medio.

e Declaracion de compromiso explicito con laindependencia.

e Directrices editoriales que incluyan procedimientos para garantizar
laindependencia de los periodistas (regulacién sobre aceptacién de
regalos, pagos, colaboraciones, conflictos de intereses, etc.).

e Declaracion explicita del compromiso con la proteccién de lainfancia
y laadolescenciay del mecanismo paratrasladar este compromisoalos
profesionales de lacompafifa.

e Publicacién de mecanismos internos establecidos paraasegurar el
cumplimiento.
e Publicacién de incumplimientos.

e Mecanismos que aplica.

e Acciones de alfabetizacién dirigidas a nifios, padres y educadores.

e Declaracién explicitade compromiso.

e Publicacién de mecanismos internos establecidos paraasegurarel
cumplimiento.

e Publicacién de incumplimientos.

e Directrices editoriales que incluyan la definicién explicita del tipo de
contenidos de riesgo en publicidad y su tratamiento.

ESPORAS DE HELECHOS Y ELEFANTES
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CATEGORIAS/ASPECTOS
Relacidon con grupos de interés

Canales de relacidn con audiencias

Quejasy demandas (publicacién
y tratamiento)

Adecuacion a expectativas de
audiencias (encuestas)

Gobiernoy transparencia

Gobierno enrelacién con la
responsabilidad corporativa

Verificacién del cumplimiento

Sensibilizacién interna

Cddigo ético para productoras

INDICADORES

e Descripcién de los canales establecidos para las audiencias.
e Datos sobre la efectividad de los canales.

e Publicacién de quejas y demandas recibidas por la Comisién Mixtay
por la propia compafifa.
e Explicacién del tratamiento a las quejas y demandas.

e Publicacién de encuestasy grado de satisfaccién de audiencias.

e Existencia de un organismo de gestiény control de laRCy los cédigos
deontoldgicos.

e Existencia de planes y objetivos anuales de RC.

e Participacion del consejo de administracién en el seguimientoy
control de los objetivos y compromisos de laRC.

e Auditorfa externa del grado de cumplimiento de los compromisos
econdémicos, sociales y medioambientales.

e La informacién verificada externamente incluye los compromisos/in-
dicadores de RC en relacién con la producciény emisién de contenidos.

e Existencia de un cédigo deontoldgico o documento similar que recoja
los compromisosy principios de la cadena.

e Existencia de acciones de formacién e informaciénalos profesiona-
les sobre los aspectos relacionados con los comportamientos éticosy
las politicas de RC de la cadena.

e Existencia de un cédigo deontoldgico o documento similar que recoja
los compromisos o principios que lacadena obligaa cumplirasus
productoras.

ESPORAS DEHELECHOS Y ELEFANTES
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Analisis de las televisiones

Antena 3. El Grupo Antena 3 es el principal grupo
espaflol de comunicacién. Opera, entre otros, en los
mercados de la televisién en abierto y enlaradio co-
mercial. Antena 3 cotiza en Bolsa desde el 29 de octu-
bre del afio 2003. Se constituy6é como compafifa en
1988, consiguiendo la adjudicacién de una de las pri-
meras tres licencias de television privadalicitadas en
Espafia. La cadena se convirtid en la primera oferta
privada de televisiéon del mercado espafiol.

Segun expone en su memoria: “El Grupo Ante-
na 3 haasumido el compromiso yla responsabilidad
de poner al servicio de la sociedad la capacidad de
difusién de sus medios de comunicacion, incidiendo
en un tratamiento responsable de los contenidos y
las comunicaciones comerciales, asi como en la ac-
cesibilidad y la transparencia. La imparcialidad, la
libertad de expresion, la pluralidad y la proteccién a
los grupos mas vulnerables son también principios
que guian la actividad del grupo”. Los principales

documentos que presenta Antena 3 en suapartadode

responsabilidad corporativa son: el informe anual y
de responsabilidad corporativa 2010, el codigo deon-
toldgico de los servicios informativos y el cédigo de
conducta. Todos ellos pueden consultarse en: http://
www.grupoantena3.com/GrupoAntenaz/responsa-
bilidad-informes/es.

Publica politicas en relacién a los aspectos de
responsabilidad corporativa ligados a la produccion
y emisién de contenidos: Politica de Publicidad Res-
ponsable, Politica de Responsabilidad Corporativa,
Politica de Compromiso social. Todas ellas pueden
consultarse en: http://www.grupoantena3.com/Gru-
poAntenaz/responsabilidad-politicas/es.

Hace referencia a las leyes que aplican a la cade-
na en el dmbito general: ley general audiovisual, y en
publicidad:ley general dela publicidad;asicomoalos
principales cédigos de autorregulacién: cédigo de au-
torregulacion sobre contenidos televisivos e infancia
y codigo FEBE de autorregulacién publicitaria.

www.antenaz.com

CATEGORIAS ASPECTOS

Contenidos

e Publicacién de directrices
editoriales que incluyan la
definicion explicita del tipo de
contenidos de riesgo, desglose y
sutratamiento en cada caso.

Contenidos de
riesgo

e Publicacién de directrices
editoriales que incluyan la defini-
cién explicita del tratamiento
delrespetoal honoryala
intimidad.

Respetoal honory
alaintimidad

Contenidos que eDeclaraciénde laposicionde la

respondana compafifa sobre temas especifi-
sensibilidades cos de sensibilidad social.
sociales e Programas concretos sobre

estetipo de contenidos.

EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION
e No especifica qué entiende

por contenidos de riesgo, mas ®
alldde los establecidos enla LGA
paralaproteccién de menores.

e Cddigo deontoldgico dea3. °®
eInformeanualydeRC. Cap 2.8. ®
eInformeanualyde RC. Cap 2.8. ®

ESPORAS DE HELECHOS Y ELEFANTES



CATEGORIAS

Proceso de produccién de contenidos de informativos

Veracidad de la
informacién

Libertad de
expresién

Independencia

ASPECTOS

e Declaracion de compromiso
explicito con la precisiény exac-
titud de lainformacién.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos de
buisqueda de informacién, con-
trastey emisién.

e Declaracion de compromiso
explicito con lalibertad de
expresion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos

que garanticen lalibertad de
expresién en los profesionales
del medio.

e Declaracion de compromiso
explicito con laindependencia.
e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos para
garantizar laindependencia

de los periodistas (regulacién
sobre aceptacion de regalos, pa-
gos, colaboraciones, conflictos
deintereses, etc.).

Proteccién de infanciay adolescencia

Declaracién de
compromiso
explicito

Cumplimiento
delalegislacién
y cédigos de
autorregulacién

Sistemas de
etiquetado,
clasificaciény
control

Alfabetizacion
mediatica

e Declaracion explicita del com-
promiso con laproteccién dela
infanciay laadolescenciay del
mecanismo paratrasladar este
compromiso alos profesionales
de lacompaiifa.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién de incumplimien-
tos.

e Mecanismos que aplica.

e Acciones de alfabetizaciéon
dirigidasanifios, padresy
educadores.

EVIDENCIAS/MEDICION

e Politica de responsabilidad
corporativa.

e No detallan informacién.

e Politica de responsabilidad
corporativa.

e No detallan informacién.

e Politica de responsabilidad
corporativa.

e Cédigo de conducta; cuyo
cumplimiento se controlaa
través del Comité de Cumpli-
miento Normativo (CCN).

eInformeanualy de RC. P4g. 63.

eInformeanualyde RC.
Anexo-3. Controly gestion de
riesgos.

eInformeanual. Punto 1.12.
Cumplimiento regulatorio.

eInformeanual.2.70. Protec-
ciénalainfancia.

¢ Web. Proyecto Mafiana, dirigi-
doaestudiantes universitarios;
Visitas a colegios.
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CATEGORIAS

ASPECTOS

Publicidad responsable

Cumplimiento
delos cédigos
deregulaciény
autorregulacién

Publicidad sobre
contenidos de
riesgo

e Declaracion explicitade com-
promiso.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién de incumplimien-
tos.

e Directrices editoriales que
incluyan la definicién explicita.
deltipo de contenidos de riesgo
en publicidad y su tratamiento.

Relacién con grupos de interés

Canales de relacion
con audiencias

Quejasy demandas
(publicaciony
tratamiento)

Adecuaciéna
expectativas
de audiencias
(encuestas)

e Descripcién de los canales
establecidos para lasaudiencias.
e Datos sobre la efectividad de
los canales.

e Publicacién de quejasy
demandas recibidas por la
Comisién Mixtay por la propia
compafifa.

e Explicacién del tratamientoa
las quejasy demandas.

ePublicacién de encuestasy gra-
do de satisfaccién de audiencias.

Gobiernoy transparencia

Gobiernoen
relacién con la
responsabilidad
corporativa

Verificacién del
cumplimiento

e Existenciade un organismo de
gestiény controldelaRCyde
los cédigos deontoldgicos.

e Existenciade planesy objetivos
anuales de RC.

e Participacién del consejo de
administracién en el seguimien-
toy control delos objetivosy
compromisos de laRC.

e Auditorfaexternadel grado de
cumplimiento de los compro-
misos econdmicos, socialesy
medioambientales.

e La informacién verificada
externamente incluye los com-
promisos/indicadores de RC
enrelacion conlaproducciény
emisién de contenidos.

EVIDENCIAS/MEDICION

eInformeanualy deRC.5.7
Politica de publicidad respon-
sable.
eInformeanualydeRC.5.7.

eInformeanualydeRC.5.7.

e Politica de publicidad respon-
sable.

eInformeanual ydeRC. 1.12;
6.1.4.
e No detallan informacion.

eInformeanualydeRC. 1.12.
Cumplimiento regulatorio.

e No detallan informacién.

eHacen referenciaalinforme
GECA.

e Los estudios propios no los
hacen publicos por serinforma-
cién estratégica.

eInformeanualy de RC. Cap. 6.
Lavision estratégicade laRC.

eInforme anualy de RC. Cap. 6.
elavisién estratégicade laRC.
Informe anualy de RC. Cap. 6.La
visién estratégicade laRC.

e Lamemoriaesta verificada
por AENOR.

eL.os compromisos de RC estdn
detallados en los cédigos de
conductay deontoldgico, que
actualmente no estan vincula-
dos conlamemoria.
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CATEGORIAS ASPECTOS EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION
Sensibilizacién e Existencia de un cédigo deon- e Cddigo de conductay un P
interna toldgico o documento similar cédigo deontoldgico.

que recojalos compromisos o

principios de la cadena.

e Existenciadeacciones de e os cédigos se han publicitado °
formacién e informaciéna internay externamente.

los profesionales sobre los

aspectos relacionados con los

comportamientos éticosy las

politicas de RC de la cadena.

Cddigo ético para e Existencia de un cédigo deon- eInformeanualydeRC.1.11. °®
productoras toldgico o documento similar Gestién responsable de provee-
que recojalos compromisos o dores.

principios que lacadenaobligaa
cumplirasus productoras.

ESPORASDEHELECHOSY ELEFANTES
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Canal 7 Murcia. La Radiotelevisién de la Regién
de Murcia (RTRM) esunaentidad de Derecho publico
cuya mision es gestionar los servicios publicos de ra-
dioydetelevisién en el dmbito de la Regién de Murcia.
Actualmente dispone del Canal 7 Murcia y una esta-
ciénderadio. E1 Canal 7 Murcia esun canal ptiblicoge-
neralista que tiene como objetivo ser unatelevisionde
servicio publico atendiendo a las sefias de identidad

delaRegién de Murcia, de sus ciudadanos, de sus cos-

tumbres, de sus pueblos y de sus valores mds esencia-
les, ademads de a sus necesidades informativas y otras
finalidades de cardcter social y cultural. La RTRM no
tiene mds principios y directrices sobre RC por la pro-
duccién y emision de contenidos que los recogidos en
el articulo 2 de la Ley 9/2004, de 29 de diciembre, de
creacion de la Empresa Publica Regional Radiotelevi-
siéndela Regién de Murcia.

WWW.7rm.es

CATEGORIAS ASPECTOS

Contenidos

e Publicacién de directrices
editoriales queincluyan la
definicion explicita del tipo de
contenidos de riesgo, desglose y
sutratamiento en cada caso.

Contenidos de
riesgo

e Publicacién de directrices

editoriales que incluyan la defini-
cién explicita del tratamiento del
respetoal honoryalaintimidad.

Respeto al honor
yalaintimidad

Contenidos que e Declaraciénde laposiciéndela

respondana compafifasobre temas especifi-
sensibilidades cos de sensibilidad social.
sociales e Programas concretos sobre

este tipo de contenidos.

Proceso de produccién de contenidos de informativos

Veracidad de la
informacién

e Declaracién de compromiso
explicito con la precisiény exac-
titud de lainformacion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos de
busqueda de informacién, con-
trastey emision.

Libertad de
expresién

e Declaracién de compromiso
explicito conlalibertad de
expresion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos

que garanticen lalibertad de
expresion en los profesionales
del medio.

EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION
e No detallaninformacién. ®
e No detallan informacion. ®
e No detallaninformacion. P
e No detallan informacion. ®
elLey9/2004,de 29 de diciem- ®

bre, de creacién de laempresa

de Radiotelevision de la Regién

de Murcia (Art. 2). P
e No detallan informacién.

e Ley 9/2004, de 29 de diciem- ®
bre de creacién de laempresa

de Radiotelevision de la Regién

de Murcia (Art. 2).

e No detallaninformacion. ®
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VALORACION

CATEGORIAS

Independencia

ASPECTOS

e Declaracién de compromiso
explicito con laindependencia.
e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos para
garantizar laindependencia

de los periodistas (regulacién
sobre aceptacién de regalos, pa-
gos, colaboraciones, conflictos
deintereses, etc.).

Proteccién de infanciay adolescencia

Declaraciéon de
compromiso
explicito

Cumplimiento
delalegislacién
y cédigos de
autorregulacién

Sistemas de
etiquetado,
clasificaciény
control

Alfabetizacion
mediatica

e Declaracién explicita del com-
promiso con laproteccién dela
infanciay laadolescenciay del
mecanismo paratrasladar este
compromiso alos profesionales
de la compafiia.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién de incumplimien-
tos.

e Mecanismos que aplica.

e Acciones de alfabetizacién
dirigidas a nifios, padresy
educadores.

Publicidad responsable

Cumplimiento
delos cédigos
deregulaciény
autorregulacion

Publicidad sobre
contenidos de
riesgo

e Declaracion explicita de com-
promiso.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién de incumplimien-
tos.

e Directrices editoriales que
incluyan la definicién explicita
deltipo de contenidos de riesgo
en publicidad y su tratamiento.

Relacién con grupos de interés

Canales de
relacién con
audiencias

Quejasy
demandas
(publicaciény
tratamiento)

e Descripcion de los canales
establecidos para las audiencias.
e Datos sobre la efectividad de
los canales.

e Publicacién de quejasy deman-
das recibidas porla Comisién
Mixtay por la propia compafifa

e Explicacién del tratamientoa
las quejas y demandas.

EVIDENCIAS/MEDICION

e No detallaninformacion.

e No detallan informacion.

el ey 9/2004, de 29 de diciem-
bre,de creacién de laempresa
de Radiotelevision de la Regién
de Murcia (Art. 2).

e No detallaninformacion.

e No detallaninformacion.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacion.

e No detallan informacion.

e No detallaninformacién.

e No detallan informacion.

e No detallan informacién.

e No detallan informacion.

e No detallan informacion.

e No detallan informacion.

e No detallan informacion.

ESPORAS DEHELECHOS Y ELEFANTES
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CATEGORIAS ASPECTOS EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION
Adecuacion a e Publicacién de encuestasy gra- e No detallan informacién. ®
expectativas do de satisfaccién de audiencias.

de audiencias

(encuestas)

Gobiernoy transparencia

Gobierno en e Existenciade un organismo de e No detallan informacion. Y
relacién con la gestiény controldelaRCyde
responsabilidad los cédigos deontoldgicos.
corporativa e Existenciade planesy objetivos e No detallan informacion.
anualesde RC.
e Participacién del consejo de e No detallan informacién. P

administracién en el seguimien-
toy control delos objetivosy
compromisos delaRC.

Verificacién del e Auditorfaexternadel grado de e No detallan informacion. ®
cumplimiento cumplimiento de los compro-

misos econémicos, socialesy

medioambientales.

e La informacion verificada e No detallan informacidn. P

externamente incluye los com-

promisos/indicadores de RC

enrelacién con la producciony

emisién de contenidos.

Sensibilizacién e Existencia de un cédigo deon- e No detallaninformacién. P
interna toldgico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios de lacadena.

e Existencia de acciones de e No detallan informacion. ®

formacién einformaciéna

los profesionales sobre los

aspectos relacionados con los

comportamientos éticosy las

politicas de RC delacadena.

Cédigo ético para e Existencia de un cédigo deon- e No detallan informacion. P
productoras tolégico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios que la cadenaobligaa

cumplirasus productoras.

ESPORAS DE HELECHOS Y ELEFANTES
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Canal Extremadura. Canal Extremadura es una
entidad de Derecho publico cuya misién es gestionar
los servicios publicos de radio y de televisién en el
dmbito de Extremadura. Nace con la Ley 4/2000, de
16 de noviembre, de creacién de la Empresa Publica
Corporacién Extremefia de Medios Audiovisuales ,
que le otorga la misién de facilitar la participacion de
todos los extremefios en la vida politica, econdmica,
cultural y social de Extremadura, asi como servir de
cauce para potenciar las peculiaridades del pueblo
extremefio y el afianzamiento de la identidad extre-
mefla, a través de la difusién, conocimiento y desa-
rrollo de los valores histdricos y culturales en toda su
variedad yriqueza.

El capitulo1delaleyde creacién explicita: “La
actividad de los medios de comunicacién social de
la Junta de Extremadura, objeto de la presente ley,
se inspirard en los principios siguientes:

eEl respeto y defensa de los principios que in-

forman la Constitucién Espafiola y el Estatuto

de Autonomfa de Extremadura y de los dere-
chos y libertades que en ellos se reconocen y
garantizan.

e La objetividad, veracidad e imparcialidad de
las informaciones.

o El respeto al pluralismo politico, social, cul-
tural, religioso; el fomento de los valores de
igualdad y la no discriminacién por razén de
nacimiento, raza, sexo o cualquier otra cir-
cunstancia personal o social.

eLa proteccién de la juventud y de la infancia.
eEl derecho al honor, ala intimidad personal y
familiar y ala propia imagen.

e La promocién de los valores histdricos, cul-
turales y educativos del pueblo extremefio en
toda suriquezay variedad.

e La separacién entre informaciones y opinio-
nes, la identificacion de quienes sustentan es-
tas ultimas ylalibre expresion de las mismas”.

www.canalextremadura.es

CATEGORIAS ASPECTOS

Contenidos

e Publicacién de directrices
editoriales que incluyanla
definicién explicita del tipo de
contenidos de riesgo, desglose
y su tratamiento en cada caso.

Contenidos de
riesgo

e Publicacién de directrices
editoriales que incluyan la defi-
nicién explicita del tratamiento
delrespetoalhonoryala
intimidad.

Respetoal honory
alaintimidad

Contenidos que
respondana
sensibilidades
sociales

e Declaracion de la posicion de
la comparifasobre temas espe-
cificos de sensibilidad social.
Programas concretos sobre
estetipo de contenidos.

EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION
e No detallan informacion. ®
o No detallan informacion. ®
e No detallan informacion. ®
e No detallan informacion. ®

ESPORAS DEHELECHOS Y ELEFANTES
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VALORACION

CATEGORIAS

Proceso de produccién de contenidos de informativos

Veracidad de la
informacién

Libertad de
expresion

Independencia

ASPECTOS

e Declaracion de compromiso
explicito con la precisiony exac-
titud de lainformacion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos de
busqueda de informacién,
contrastey emisién.

e Declaracion de compromiso
explicito conlalibertad de
expresion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos

que garanticen lalibertad de
expresion en los profesionales
del medio.

e Declaracién de compromiso
explicito con laindependencia
e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos para
garantizar laindependencia
delos periodistas (regulacién
sobre aceptacién de regalos,
pagos, colaboraciones, conflic-
tos deintereses, etc.).

Proteccion de infanciay adolescencia

Declaracién de
compromiso
explicito

Cumplimiento
delalegislacién
y cédigos de
autorregulacion

Sistemas de
etiquetado,
clasificaciény
control

Alfabetizacién
mediatica

e Declaracion explicita del com-
promiso con laprotecciéndela
infanciaylaadolescenciay del
mecanismo paratrasladar este
compromiso alos profesiona-
les de la compafifa.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.
ePublicacién deincumplimien-
tos.

e Mecanismos que aplica.
eNUmero de quejasy deman-
das recibidas provocadas por
este aspecto.

e Acciones de alfabetizacion
dirigidasanifios, padresy
educadores.

EVIDENCIAS/MEDICION

e Leyde creacién. Cap. 1.

e No detallan informacion.

e Leyde creacién. Cap. 1.

e No detallan informacion.

e Leyde creacién. Cap. 1.

e No detallan informacion.

e No detallan informacion.

e No detallan informacion.

e No detallan informacion.

e No detallan informacion.
e No detallan informacion.

e No detallan informacion.

ESPORAS DE HELECHOS Y ELEFANTES
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CATEGORIAS

ASPECTOS

Publicidad responsable

Cumplimiento
delos cédigos
deregulaciény

autorregulacién

Publicidad sobre

contenidos de
riesgo

e Declaracion explicitade
COMpromiso.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién de incumplimien-
tos.

e Directrices editoriales quein-
cluyan la definicién explicita del
tipo de contenidos de riesgo en
publicidad y su tratamiento.

Relacion con grupos de interés

Canales de
relacién con
audiencias

Quejasy
demandas
(publicaciény
tratamiento)

Adecuaciéna
expectativas
de audiencias
(encuestas)

e Descripcién de los canales es-
tablecidos para las audiencias.
ePublicacién de datos sobre la
efectividad de cada canal.

e Publicacién de quejasy
demandas recibidas por la
Comisién Mixtay por la propia
compafifa.

e Explicacién del tratamientoa
las quejasy demandas.

e Publicacién de encuestas
y grado de satisfaccién de
audiencias.

Gobiernoy transparencia

Gobiernoen
relacién con la

responsabilidad

corporativa

Verificacién del
cumplimiento

e Existenciade un organismo de
gestiony controldelaRCyde
los cédigos deontoldgicos.

e Existencia de planesy objeti-
vosanuales de RC.

e Participacion del consejo de
administracién en el seguimien-
toy control de los objetivosy
compromisos de laRC.

e Existenciade un mecanismo
transparente e imparcial de
verificacién del cumplimiento
delos compromisos de RC en
relacién con laproducciény
emisién de contenidos.

e Auditoria externa del grado de
cumplimiento de los compro-
misos econémicos, socialesy
medioambientales.

EVIDENCIAS/MEDICION

o No detallan informacion.

e No detallan informacion.

o No detallan informacion.

e No detallan informacion.

o No detallan informacion.

o No detallan informacion.

e No detallan informacion.

o No detallan informacion.

o No detallan informacion.

o No detallan informacion.

o No detallan informacion.

o No detallan informacion.

o No detallan informacion.

o No detallan informacion.

ESPORAS DEHELECHOS Y ELEFANTES
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CATEGORIAS ASPECTOS EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION
Sensibilizacién e Existenciade un cédigo deon- e No detallan informacion. ®
interna toldgico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios de la cadena.

e Existenciade acciones de e No detallan informacion. Y
formacién einformaciéna

los profesionales sobre los

aspectos relacionados con los

comportamientos éticosy las

politicas de RC de la cadena.

Cédigo ético para e Existenciade un cédigo deon- eNo detallaninformacion. ®
productoras tolégico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios que la cadena obliga

acumplirasus productoras

ESPORAS DEHELECHOS Y ELEFANTES
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Canal Sur. La Radio y Televisién de Andalucia
(RTVA), lider en el actual mercado audiovisual del
sur de Espaiia, es una Agencia Publica Empresarial
perteneciente a la Junta de Andalucia. Empieza su
andadura entre finales de 1988, con el comienzo de
las emisiones de Canal Sur Radio, y el 28 de febrero
de 1989, con la aparicién en antena de Canal Sur
Television, la primera oferta televisiva terrestre
del grupo. Su programacion es de tipo generalista;
en ella se intercalan informativos, programas de
entretenimiento y de servicio publico dirigidos a

todos los segmentos de poblacién. La emisién (24

horas diarias) se circunscribe al territorio andaluz,
si bien puede ser seguida desde los territorios
vecinos. Es la tinica emisidén de television terrestre
que puede recibirse en estéreo en la comunidad
andaluza. Los principios y politicas de Canal Sur
sobre produccién y emisién de contenidos estdn
recogidos principalmente en tres documentos: el
Libro de Estilo Cana Sur Television, el Cédigo de
Conducta Comercial de rtva y la Memoria Anual
del Defensor de la Audiencia de rtva. rtva no tiene
una politica especifica sobre RC, ni publica una
Memoriade RC.

CATEGORIAS ASPECTOS

Contenidos

e Publicacién de directrices
editoriales queincluyan la
definicién explicita del tipo de

Contenidos de
riesgo

contenidos de riesgo, desglose y

su tratamiento en cada caso.

Respetoal honory e Publicacién de directrices

alaintimidad
cién explicita del tratamiento
del respetoalhonoryala

intimidad.

Contenidos que

respondana compafifasobre temas especifi-
sensibilidades cos de sensibilidad social.
sociales e Programas concretos sobre

este tipo de contenidos.

editoriales que incluyan la defini-

e Declaracién de la posiciénde la

Proceso de produccién de contenidos de informativos

Veracidad dela
informacién

e Declaracion de compromiso
explicito con la precisién y exac-
titud de lainformacidn.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos de
busqueda de informacién, con-
trastey emision.

Libertad de
expresién

e Declaracién de compromiso
explicito conlalibertad de
expresion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos

que garanticen lalibertad de
expresién enlos profesionales
del medio.

EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION
e Libro de Estilo, capitulo 9, bajo Y
el epigrafe “Asuntos compro-

metidos”.

e Libro de Estilo se hace Y
referenciaalaprotecciéndela

privacidad (cfr. 2.5.6).

e No detallaninformacion. P
o No detallan informacion. ®
eLibrodeEstilo 1. Normas Y
basicas.

eLibrodeEstilo 2. Valores ®
periodisticos.

e LibrodeEstilo 1.Normas ®
basicas.

el ibrodeEstilo 2. Valores ®

periodisticos.

ESPORAS DEHELECHOS Y ELEFANTES
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CATEGORIAS

Independencia

ASPECTOS

e Declaracién de compromiso
explicito con laindependencia.
e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos para
garantizar laindependencia

de los periodistas (regulacién
sobre aceptacién de regalos, pa-
gos, colaboraciones, conflictos
deintereses, etc.).

Proteccion de infanciay adolescencia

Declaracién de
compromiso
explicito

Cumplimiento
delalegislacién
y cédigos de
autorregulacion

Sistemas de
etiquetado,
clasificaciény
control

Alfabetizacion
mediatica

e Declaracion explicita del com-
promiso con laproteccién dela
infanciaylaadolescenciay del
mecanismo paratrasladar este
compromiso alos profesionales
de lacomparifa.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién de incumplimien-
tos.

e Mecanismos que aplica.

e Acciones de alfabetizacién
dirigidas anifios, padresy
educadores.

Publicidad responsable

Cumplimiento
delos cédigos
deregulaciény
autorregulacién

Publicidad sobre
contenidos de
riesgo

e Declaracion explicita de com-
promiso.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién deincumplimien-
tos.

e Directrices editoriales que
incluyan la definicién explicita
deltipo de contenidos de riesgo
en publicidad y su tratamiento.

Relacion con grupos de interés

Canalesde
relacién con
audiencias

e Descripcién de los canales
establecidos para las audiencias.

e Datos sobre la efectividad de
los canales.

EVIDENCIAS/MEDICION

e LibrodeEstilo 1. Normas
bésicas.

eLibrodeEstilo. 2. Valores
periodisticos.

e LibrodeEstilo 9.4. Menores
de edad.

o No detallan informacién.

o No detallan informacion.

o No detallan informacién.

e Tiene un portal (educacién.tv)
que desarrolla contenidos para
lacomunidad educativa.

o Cdédigo de Conducta Comer-
cial, SeccionIl,1.
o Cdédigo de Conducta Comer-
cial, Seccion VIII.

e No detallainformacién.

o Cdédigo de Conducta Comer-
cial, Seccion lll.

e Existe lafigura del Defensor del
Oyentey del Espectador cuya
funcién es “atenderalas quejas
ysugerencias de las personas
usuarias sobre los contenidos
de la programacién”.

eInforme del defensor dela
audiencia con datos sobre el nd-
meroy tipo de quejas recibidas.

ESPORAS DE HELECHOS Y ELEFANTES
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CATEGORIAS ASPECTOS EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION
Quejasy e Publicacién de quejasy o No detallan informacién. ®
demandas demandas recibidas por la
(publicaciény Comisién Mixtay por la propia
tratamiento) compafifa.
e Explicacion del tratamientoa o No detallan informacién. Y
las quejasy demandas.
Adecuaciéna ePublicacién de encuestasy gra- e No detallan informacién. ®
expectativas do de satisfaccién de audiencias.
de audiencias
(encuestas)

Gobiernoy transparencia

Gobiernoen e Existenciade un organismo de e No detallan informacion. ®
relacién con la gestiény controldelaRCyde
responsabilidad los cédigos deontoldgicos.
corporativa o Existenciade planesy objetivos
anualesdeRC. eNodetallaninformacién. ®

e Participacién del consejode
administracién en el seguimiento
ycontrol delos objetivosy com-
promisosdelaRC.

Verificacién del e Auditorfaexternadel grado de e No detallan informacién. ®
cumplimiento cumplimiento de los compro-

misos econémicos, socialesy

medioambientales.

e La informacion verificada e No detallan informacién. Y

externamente incluye los com-

promisos/indicadores de RC

enrelacién con laproducciény

emisién de contenidos.

Sensibilizacién e Existencia de un cédigo deon- e No detallan informacién. ®
interna toldgico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios de lacadena.

e Existenciadeacciones de o No detallan informacién. ®

formacién einformaciéna

los profesionales sobre los

aspectos relacionados con los

comportamientos éticosy las

politicas de RC de la cadena.

Cédigo ético para e Existencia de un cédigo deon- o No detallan informacién. ®
productoras toldgico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios que lacadenaobligaa

cumplirasus productoras.

ESPORAS DEHELECHOS Y ELEFANTES
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Grupo EITB. El grupo EITB es el primer grupo de
comunicacién de Euskadi con cuatro cadenas de te-
levisién y cinco emisoras de radio que conecta diaria-
mente con mds de un millén de ciudadanos, a quienes
ofrece, principalmente, informacién cercanay entre-
tenimiento. El Grupo EITB publica una memoria de

RSC. La memoria actual, correspondiente a los afios

2009-2010, contiene las principales politicas y cri-
terios relacionados con la RC. Sigue los contenidos
recomendados por el GRI y se encuentra verificada
por AENOR. Dedica poca atencién a la produccién y
emisién de contenidos. El grupo se hacomprometido
apublicar una memoria de RSC cada dos afios.

www.eitb.com

CATEGORIAS ASPECTOS

Contenidos

e Publicacién de directrices
editoriales que incluyan la
definicién explicita del tipo de
contenidos de riesgo, desglose y
sutratamiento en cada caso.

Contenidos de
riesgo

e Publicacién de directrices

editoriales que incluyan la defini-
cién explicita del tratamiento del
respetoal honoryalaintimidad.

Respetoal honory
alaintimidad

Contenidos que e Declaracion de la posiciénde la

respondana compafifasobre temas especifi-
sensibilidades cos de sensibilidad social.
sociales

e Programas concretos sobre
estetipo de contenidos.

Proceso de produccién de contenidos de informativos

Veracidad de la
informacién

e Declaracion de compromiso
explicito con la precisiény exac-
titud de lainformacion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos de bus-
quedadeinformacién, contraste

yemisién.
Libertad de e Declaracion de compromiso
expresién explicito conlalibertad de

expresion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos que ga-
ranticen lalibertad de expresion
en los profesionales del medio.

EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION
e No detallan informacion. °®
e No detallan informacion. P
e Memoria RSC (promocionar ®
delaimageny culturadel Pais

Vascoy lasensibilizacién de las

familias con familiares con una

enfermedad sin curacion).

e Maratdn solidario |love my ®
heart einiciativa Vivir es convivir

en favor de los derechos huma-

nos, laatenciénalasvictimasy

la paz.

e No detallan informacion. °®
e No detallan informacion. Y
e No detallan informacion. °®
e No detallan informacién. ®

ESPORAS DE HELECHOS Y ELEFANTES
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VALORACION

CATEGORIAS

Independencia

ASPECTOS

e Declaracion de compromiso
explicito con laindependencia.
e Directrices editoriales que

incluyan procedimientos para
garantizar laindependenciade

los periodistas (regulacién sobre

aceptacion de regalos, pagos,
colaboraciones, conflictos de
intereses, etc.).

Proteccion de infanciay adolescencia

Declaracion de
compromiso
explicito

Cumplimiento
delalegislacién
y cédigos de
autorregulacion

Sistemas de
etiquetado,
clasificaciény
control

Alfabetizacién
mediatica

e Declaracion explicita del com-
promiso con laproteccién dela
infanciay laadolescenciay del
mecanismo paratrasladar este
compromiso alos profesionales
de la compafifa.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos paraase-
gurar el cumplimiento.

e Publicacién de incumplimien-
tos.

e Mecanismos que aplica.

e Acciones de alfabetizacién
dirigidas a nifios, padresy edu-
cadores.

Publicidad responsable

Cumplimiento
delos cédigos
deregulaciény
autorregulacion

Publicidad sobre
contenidos de
riesgo

e Declaracion explicita de com-
promiso.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos paraase-
gurar el cumplimiento.

e Publicacién de incumplimien-
to.

e Directrices editoriales que
incluyan la definicién explicita
deltipo de contenidos de riesgo
en publicidad y su tratamiento.

Relacion con grupos de interés.

Canales de relaciéon

con audiencias

e Descripcién de los canales

establecidos para lasaudiencias.

e Datos sobre la efectividad de
los canales.

EVIDENCIAS/MEDICION

e No detallan informacion.

e No detallan informacion.

e Firmadel Cédigo de Auto-
rregulacién sobre contenidos
televisivos e infancia.

e No detallan informacién.

e EnlaMemoriamencionan que
lasautoridades no han aplicado
aETB ningunaadvertencia

por elincumplimiento de esta
norma.

e Predmbulo del Cédigo de Au-
torregulacién sobre contenidos
televisivos e infanciasobre las
nuevas normas de clasificacién
de programas, etc.

e No detallan informacion.

e Declaracién de adhesiénal
Cddigo deautorregulaciény
certificacién de adhesién por
autocontrol.

e No detallan informacion.

e No detallan informacién.

e No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacion.
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CATEGORIAS

Quejasy demandas
(Publicaciény
tratamiento)

Adecuaciéna
expectativas
de audiencias
(encuestas)

ASPECTOS

e Publicacién de quejasy deman-
das recibidas por la Comisién
Mixtay por la propia compafifa.
e Explicacion del tratamientoa
las quejas y demandas.

e Publicacién de encuestasy gra-
do de satisfaccién de audiencias.

Gobiernoy transparencia

Gobiernoen
relacién con la
responsabilidad
corporativa

Verificacién del
cumplimiento

Sensibilizacién
interna

Cédigo ético para
productoras

e Existencia de un organismo de
gestiény control de laRCy de los
cédigos deontoldgicos.

e Existencia de planesy objetivos
anualesdeRC.

e Participacion del consejo de
administracién en el seguimien-
toy control de los objetivosy
compromisos delaRC.

e Auditoria externadel grado de
cumplimiento de los compro-
misos econémicos, socialesy
medioambientales.

e La informacion verificada
externamente incluye los com-
promisos/indicadores de RC
enrelacién con laproducciény
emisién de contenidos.

e Existencia de un cédigo deon-
toldgico o documento similar
que recojalos compromisos o
principios de lacadena.

e Existenciadeacciones de
formacién einformaciénalos
profesionales sobre los aspectos
relacionados con los comporta-
mientos éticosy las politicas de
RC delacadena.

e Existencia de un cédigo deon-
toldgico o documento similar
que recojalos compromisos o
principios que lacadenaobligaa
cumplirasus productoras.

EVIDENCIAS/MEDICION

e No detallan informacion.

e No detallan informacién.

e No detallan informacion.

el.aMemoria de RSC (Anexo A)
menciona el nombramiento de
un coordinador de laRC.
eLaMemoriade RSC concreta
dimensionesy objetivos.

e Nose detallala participacién
del consejo de administracion.

e LaMemoriade RSC esta verifi-
cadapor AENOR.

o No detallan informacién.

e No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacion.

ESPORAS DE HELECHOS Y ELEFANTES
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IB3. El Ente Publico de Radiotelevision de las Islas
Baleares (EPRTIB) es el titular del canal autondémico
publico IB3 Televisién, un canal generalista que tie-
ne como objetivo ser una televisién de servicio pu-
blico que refuerce las sefias de identidad de las Islas
Baleares, atendiendo a su necesidades informativas

ademas de otras finalidades de caracter social y cul-

tural. IB3 comenzd a emitir en el afio 2005. EPRTIB
no ha desarrollado ningunas politicas o criterios so-
bre responsabilidad corporativa por la produccién
y emisién de contenidos que vayan mds alld de los
principios recogidos en la Ley 15/2010 de 22 de di-
ciembre de creacién del EPRTIB.

ib3noticies.com

CATEGORIAS ASPECTOS

Contenidos

e Publicacién de directrices edi-
toriales que incluyan ladefinicién
explicita deltipo de contenidos de

Contenidos de riesgo

riesgo, desglose y su tratamiento en

cadacaso.

e Publicacién de directrices edito-
riales que incluyan la definicién ex-
plicita del tratamiento del respeto
alhonoryalaintimidad.

Respeto al honor
yalaintimidad

Contenidos que eDeclaraciénde laposicidnde la

respondana compafifasobre temas especificos
sensibilidades de sensibilidad social.
sociales

e Programas concretos sobre este
tipo de contenidos.

Proceso de produccién de contenidos de informativos

Veracidad de la
informacién

e Declaracién de compromiso

de lainformacién.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos de bus-
quedade informacidn, contrastey
emision.

Libertad de expresién
cito con lalibertad de expresion.

e Directrices editoriales que inclu-

yan procedimientos que garanticen

lalibertad de expresién enlos
profesionales del medio.

explicito con la precisiény exactitud

e Declaracién de compromiso expli-

EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION

o No detallan informacion.

e No detallan informacion. °®

eley 15/2010,de 22 de diciembre, ®
de creacién del Ente Publico de Ra-

diotelevisién de las Islas Baleares y

Plan de actividades del Ente Publico.

Principios Generales de Programa-

cién (Cap. ).

e No detallaninformacion. ®

el ey 15/2010,de 22 de diciembre, ®
de creacién del Ente Pdblico de Ra-

diotelevisién delas Islas Baleares y

Plan de actividades del Ente Publico.

Principios Generales de Programa-

cién (Cap. 1.

e No detallan informacion. ®

el ey 15/2010,de 22 de diciembre, °®
de creacién del Ente Pdblico de Ra-

diotelevisién delas Islas Baleares y

Plan de actividades del Ente Publico.

Principios Generales de Programa-

cién (Cap. 1.

e No detallan informacion. °®
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CATEGORIAS

Independencia

ASPECTOS

e Declaracion de compromiso expli-
cito con laindependencia.

e Directrices editoriales que inclu-
yan procedimientos paragarantizar
laindependenciade los periodistas
(regulacién sobre aceptacion de
regalos, pagos, colaboraciones,
conflictos de intereses, etc.).

Proteccién de infanciay adolescencia

Declaraciéon de
compromiso explicito

Cumplimiento dela
legislaciény cédigos
deautorregulacién

Sistemas de
etiquetado,
clasificaciény control

Alfabetizacién
mediatica

e Declaracién explicita del compro-
miso con la proteccién de lainfancia
ylaadolescenciay del mecanismo
paratrasladar este compromisoa
los profesionales de lacompafifa.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos paraasegurar
el cumplimiento.

e Publicacién deincumplimientos.

e Mecanismos que aplican.

e Acciones de alfabetizacion dirigi-
dasanifios, padresy educadores.

Publicidad responsable

Cumplimiento de los
cédigos de regulacion
yautorregulacién

Publicidad sobre
contenidos de riesgo

e Declaracion explicita de compro-
miso.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos paraasegurar
el cumplimiento.

e Publicacién deincumplimientos.

e Directrices editoriales que inclu-
yan la definicién explicitadel tipo de
contenidos de riesgo en publicidad
y su tratamiento.

Relacion con grupos de interés

Canales de relacién
con audiencias

Quejas y demandas
(publicaciény
tratamiento)

Adecuaciona
expectativas
de audiencias
(encuestas)

e Descripcién de los canales esta-
blecidos para lasaudiencias.

e Datos sobre la efectividad de los
canales.

e Publicacién de quejasy demandas
recibidas por laComisién Mixtay
por la propia compafifa.

e Explicacién del tratamientoallas
quejasy demandas.

e Publicacién de encuestasy grado
de satisfaccion de audiencias.

EVIDENCIAS/MEDICION

el ey 15/2010,de 22 de diciembre,
de creacién del Ente Publico de
Radiotelevision de las Islas Baleares.
e No detallaninformacion.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacién.

e No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacion.

e No detallan informacién.

e No detallan informacién.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacién.

e No detallaninformacion.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacion.

o No detallan informacion.

e No detallaninformacion.
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CATEGORIAS ASPECTOS EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION

Gobiernoy transparencia

Gobiernoenrelacién  eExistencia de un organismo de e No detallaninformacién. ®
conlaresponsabilidad  gestiény controldelaRCydelos
corporativa cédigos deontolégicos.

e Existencia de planesy objetivos o No detallan informacién.

anualesdeRC.

e Participacion del consejo de e No detallan informacién. ®

administracién en el seguimientoy
control de los objetivos y compro-
misos delaRC.

Verificacién del e Auditoria externa del grado de e No detallan informacién. Y
cumplimiento cumplimiento de los compromisos

econémicos, socialesy medioam-

bientales.

e La informacioén verificada exter- e No detallan informacién. ®

namente incluye los compromisos/
indicadores de RC enrelacién conla
producciény emisién de conteni-
dos.

Sensibilizacién e Existenciade un cédigo deontold-  eNo detallan informacién. Y
interna gico o documento similar que reco-

jalos compromisos o principios de

lacadena.

eExistenciadeaccionesdeforma- e Nodetallaninformacion. Y

cién einformaciénalos profesiona-

les sobre los aspectos relacionados

con los comportamientos éticos y

las politicas de RC de la cadena.

Cédigo ético para e Existenciade un cédigodeonto-  eNodetallaninformacion. ®
productoras |6gico o documento similar que re-

cojalos compromisos o principios

que la cadena obligaacumplirasus

productoras.
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RTPA (Radio Televisién del Principado de As-
turias). La Ley de Medios de Comunicacion So-
cial del Principado de Asturias (LMCSPA) regula
las caracteristicas y funciones de los 6rganos del
Ente, su régimen econdémico-administrativo,

principios, formas de gestién y los controles a

los que queda sometida su actuacién (Ley del
Principado de Asturias 2/2003, de 17 de marzo,
de Medios de Comunicacién Social). No desa-
rrolla ningtiin documento sobre la aplicaciéon de
la misma.

www.rtpa.es

CATEGORIAS ASPECTOS

Contenidos

e Publicacién de directrices
editoriales queincluyan la
definicién explicita del tipo de

Contenidos de
riesgo

contenidos de riesgo, desglose y

su tratamiento en cada caso.

e Publicacién de directrices
editoriales que incluyan la defi-
nicién explicita del tratamiento
delrespetoalhonoryala
intimidad.

Respetoal honory
alaintimidad

Contenidos que e Declaracion de la posicion de

respondana la compafifasobre temas especi-
sensibilidades ficos de sensibilidad social.
sociales Programas concretos sobre

estetipo de contenidos.

Proceso de produccién de contenidos de informativos

Veracidad de la
informacién

e Declaracién de compromiso
explicito con la precisiény exac-
titud de lainformacion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos de
busqueda de informacidn,
contrastey emision.

Libertad de
expresién

e Declaracién de compromiso
explicito con lalibertad de
expresion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos

que garanticen lalibertad de
expresion en los profesionales
del medio.

Independencia e Declaracién de compromiso
explicito con laindependencia
e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos para
garantizar laindependencia.

de los periodistas (regulacién

sobre aceptacién de regalos, pa-

gos, colaboraciones, conflictos
deintereses, etc.)

EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION
e No detallan informacion. ®
o LMCSPA, Articulo 3. ®
e No detallan informacion. ®
e No detallaninformacion. ®
o LMCSPA, Articulo 3. Y
o No detallan informacion. Y
o LMCSPA, Articulo 3. ®
e No detallaninformacion. Y
o LMCSPA, Articulo 3.

o No detallan informacion. ®

ESPORAS DE HELECHOS Y ELEFANTES
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VALORACION

CATEGORIAS

ASPECTOS

Proteccién de infanciay adolescencia

Declaracién de
compromiso
explicito

Cumplimiento
delalegislacién
y cédigos de
autorregulacion

Sistemas de
etiquetado,
clasificaciény
control

Alfabetizacién
mediatica

e Declaracion explicita del com-
promiso con la proteccién de la
infanciay laadolescenciay del
mecanismo paratrasladar este
compromiso alos profesionales
de la compafiia.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién de incumplimien-
tos.

e Mecanismos que aplica.
eNUmero de quejasy demandas
recibidas provocadas por este
aspecto.

e Acciones de alfabetizacién
dirigidas anifios, padresy
educadores.

Publicidad responsable

Cumplimiento
delos cédigos
deregulaciény
autorregulacién

Publicidad sobre
contenidos de
riesgo

e Declaracion explicita de com-
promiso.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién deincumplimien-
tos.

e Directrices editoriales que
incluyan la definicién explicita
deltipo de contenidos de riesgo
en publicidad y su tratamiento.

Relacion con grupos de interés

Canales de
relacién con
audiencias

Quejasy
demandas
(publicaciény
tratamiento)

Adecuaciéna
expectativas
de audiencias
(encuestas)

e Descripcién de los canales
establecidos para las audiencias.
e Publicacién de datos sobre la
efectividad de cada canal.

e Publicacién de quejasy
demandas recibidas por la
Comisién Mixtay por la propia
compafifa.

e Explicacion del tratamientoa
las quejasy demandas.

e Publicacién de encuestas
y grado de satisfaccién de
audiencias.

EVIDENCIAS/MEDICION

o LMCSPA, Articulo 3.

e No detallaninformacion.

e No detallaninformacion.

o No detallan informacion.
o No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

o No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

o No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

o No detallan informacion.

ESPORAS DEHELECHOS Y ELEFANTES
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CATEGORIAS ASPECTOS EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION

Gobiernoy transparencia

Gobierno en e Existencia de un organismo de e No detallan informacion. ®
relacién con la gestiény controldelaRCyde
responsabilidad los cédigos deontoldgicos.
corporativa e Existencia de planes y objeti- o No detallan informacién. ®
vosanuales de RC.
e Participacion del Consejo de e No detallan informacion. Y

Administracién en el seguimien-
toy control delos objetivosy
compromisos de laRC.

Verificacién del e Existencia de un mecanismo e No detallan informacién. ®
cumplimiento transparente e imparcial de veri-

ficacién del cumplimiento de los

compromisos de RC en relacion

conlaproducciény emisién de

contenidos.

e Auditorfaexternadel grado de e No detallan informacién. ®

cumplimiento de los compro-

misos econémicos, socialesy

medioambientales.

Sensibilizacién e Existencia de un cédigo deon- e No detallaninformacién. ®
interna toldgico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios de la cadena.

e Existenciadeacciones de o No detallaninformacién. Y

formacién einformaciéna

los profesionales sobre los

aspectos relacionados conlos

comportamientos éticosy las

politicas de RC de la cadena.

Cddigo ético para e Existencia de un cédigo deon- e No detallan informacién. ®
productoras toldgico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios que lacadenaobligaa

cumplirasus productoras.

ESPORAS DE HELECHOS Y ELEFANTES
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RTVC (Canarias). Solo incluye una declaracién
deintenciones enlaleyporlaquesecredyalaque
se refieren como principios para su programacion
(Ley 8/1984 de 11 de diciembre, de Radioteledifu-
sién y Television en la Comunidad Auténoma de
Canarias), pero no desarrolla ningin documento
sobre la aplicacién de la misma. En su pdgina web

habla de la Oficina del Espectador, afirmando que

es un servicio creado por la Direcciéon de Gabine-
te, Comunicacién y Marketing de la cadena para
atender las quejas y sugerencias de los especta-
dores sobre el contenido de la programacion que
emite RTVC en sus diferentes canales, yafiade una
direccién de correo electrénico para dirigirse a la
RTVC.

WwWw.rtvc.es

CATEGORIAS ASPECTOS

Contenidos

e Publicacién de directrices
editoriales queincluyan la
definicion explicita del tipo de
contenidos de riesgo, desglose y
su tratamiento en cada caso.

Contenidos de
riesgo

e Publicacién de directrices

editoriales que incluyan la defini-
cion explicita del tratamiento del
respetoal honoryalaintimidad.

Respetoal honory
alaintimidad

Contenidos que e Declaracién dela posiciénde la

respondana compafifasobre temas especifi-
sensibilidades cos de sensibilidad social.
sociales e Programas concretos sobre

este tipo de contenidos.

Proceso de produccién de contenidos de informativos

Veracidad de la
informacién

e Declaracién de compromiso
explicito con la precisiény exac-
titud de lainformacién.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos de
busqueda de informacién, con-
trastey emision.

Libertad de
expresién

e Declaracién de compromiso
explicito conlalibertad de
expresion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos

que garanticen lalibertad de
expresién en los profesionales
del medio.

Independencia e Declaracién de compromiso
explicito con laindependencia.
e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos para
garantizar laindependencia

de los periodistas (regulacién
sobre aceptacion de regalos, pa-
gos, colaboraciones, conflictos
deintereses, etc.).

EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION
e No detallaninformacion. ®
e No detallaninformacion. ®
e No detallaninformacion. ®
e No detallan informacion. Y
el eydecreaciondeRTCV,art. Y
3,b.

e No detallan informacion. ®
eleydecreaciénde RTCV,art. ®
3,b.

e No detallan informacion. Y
eleydecreaciénde RTCV,art. Y
3,a.

e No detallaninformacion.

ESPORAS DEHELECHOS Y ELEFANTES



VALORACION

CATEGORIAS

ASPECTOS

Proteccién de infanciay adolescencia

Declaracién de
compromiso
explicito

Cumplimiento
de lalegislacién
y cédigos de
autorregulacion

Sistemas de
etiquetado,
clasificaciény
control

Alfabetizacién
mediatica

e Declaracién explicita del com-
promiso con laprotecciéndela
infanciay laadolescenciay del
mecanismo paratrasladar este
compromiso alos profesionales
delacompafiia.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién deincumplimien-
tos.

e Mecanismos que aplica.
eNUmero de quejas y demandas
recibidas provocadas por este
aspecto.

e Acciones de alfabetizacién
dirigidasanifios, padresy
educadores.

Publicidad responsable

Cumplimiento
delos cédigos
deregulaciény
autorregulacién

Publicidad sobre
contenidos de
riesgo

e Declaracién explicitade com-
promiso.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacion de incumplimien-
tos.

e Directrices editoriales que
incluyan la definicién explicita
deltipo de contenidos de riesgo
en publicidad y su tratamiento.

Relacion con grupos de interés

Canales de
relacién con
audiencias

Quejasy
demandas
(publicaciény
tratamiento)

Adecuacion a
expectativas
de audiencias
(encuestas)

e Descripcién de los canales
establecidos para las audiencias.
e Publicacién de datos sobre la
efectividad de cada canal.

e Publicacién de quejas y
demandas recibidas por la
Comisién Mixtay por la propia
compafifa.

e Explicacion del tratamientoa
las quejasy demandas.

ePublicacién de encuestasy gra-
do de satisfaccién de audiencias.

EVIDENCIAS/MEDICION

e No detallaninformacion.

e No detallaninformacion.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacion.
e No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

e Tiene la Oficina del
Espectador.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacion.

o No detallan informacion.

e No detallan informacion.

ESPORAS DE HELECHOS Y ELEFANTES
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CATEGORIAS ASPECTOS EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION

Gobiernoy transparencia

Gobierno en e Existencia de un organismo de o No detallan informacién. Y
relacién con la gestiény controldelaRCyde
responsabilidad los cédigos deontoldgicos.
corporativa e Existencia de planesy objetivos e No detallan informacién. Y
anuales de RC.
e Participacién del consejo de e No detallan informacién.

administracién en el seguimien-
toy control delos objetivosy
compromisos delaRC.

Verificacién del e Existencia de un mecanismo e No detallan informacién. ®
cumplimiento transparente eimparcial de veri-

ficacién del cumplimiento de los

compromisos de RC en relacion

conlaproduccidny emisién de

contenidos.

o Auditorfaexterna del grado de o No detallan informacién. ®

cumplimiento de los compro-

misos econdmicos, socialesy

medioambientales.

Sensibilizacién e Existencia de un cédigo deon- e No detallan informacién. ®
interna tolégico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios de lacadena.

e Existenciadeaccionesde e No detallan informacion. Y

formacién einformaciéna

los profesionales sobre los

aspectos relacionados con los

comportamientos éticosy las

politicas de RC de la cadena.

Cddigo ético para e Existencia de un cédigo deon- e No detallan informacién. ®
productoras toldgico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios que lacadenaobligaa

cumplirasus productoras.

ESPORAS DEHELECHOS Y ELEFANTES
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RTVE. Radio Televisién Espafiola (RTVE) es una
corporacion que pertenece a todos los espafioles y
que estd al servicio de los intereses publicos de los
espectadores y oyentes. La principal razén de ser
de RTVE es el derecho de todos los ciudadanos a
disponer de una informacién veraz e independien-
te. Ademas, el acceso gratuito al disfrute de un ocio
enriquecedor en el dmbito doméstico es un derecho
de los ciudadanos, que reclaman de los medios pu-
blicos programas y espacios entretenidos, dignos y
estimuladores de una visién critica y participativa.
Satisfacer esos derechos de los espafloles es una
obligacién de los profesionales de RTVE.
Desarrolla todos los aspectos relacionados con
este informe en el Manual de Estilo: http://manual-
deestilo.rtve.es. El manual de estilo hace referencia
a los requisitos normativos que ademads regulan el
comportamiento de RTVE:
“En este Manual de estilo de la corporacién
RTVE subyacen tanto los preceptos que consti-
tuyen el marco legal de RTVE como los plantea-

mientos nucleares de los Principios Bésicos de

Programacion, el Estatuto de Informacién de
la Corporacion RTVE, el Estatuto del Defensor
del Espectador, Oyente y Usuario de Medios In-
teractivos, las Directrices Bésicas y Reglamento
del Derecho de Acceso a RTVE y el Codigo de
Autorregulacién para la Defensa de los Dere-
chos del Menor en los Contenidos Audiovisua-
les, Conexos, Interactivos y de Informacién, do-
cumentos todos ellos aprobados por el Ccnsejo
de administracién de RTVE. Sin embargo, es
imprescindible advertir que el presente docu-
mento no es un compendio ni exime de la obli-
gacion de conocery acatar cuantas obligaciones
se derivan de los textos legales vigentes”.
Incluye en su web una web especifica de la de-
fensora de la audiencia: http://www.rtve.es/defen-
sora/
Tienen un programa especifico para responder
alas quejas (RTVE Responde) de laaudiencia el pri-
mer sdbado de cadames alas20.00horas enla2.

www.rtve.es

CATEGORIAS ASPECTOS

Contenidos

e Publicacién de directrices
editoriales queincluyan la
definicion explicita del tipo de
contenidos de riesgo, desglose y
sutratamiento en cada caso.

Contenidos de
riesgo

e Publicacién de directrices

editoriales que incluyan la defini-
cién explicita del tratamiento del
respetoal honoryalaintimidad.

Respetoal honory
alaintimidad

Contenidos que e Declaracién delaposicién dela

respondana compafifasobre temas especifi-
sensibilidades cos de sensibilidad social.
sociales e Programas concretos sobre

este tipo de contenidos.

EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION
e Manual de estilo. Cap. 5. Cues- Y
tiones sensibles.

e Manual de estilo. Cap.1.1. La Y
informacién en RTVE.

e Manual de estilo. Cap. 5. Cues- ®
tiones sensibles.

e Manual de estilo. Cap. 5. Cues- Y

tiones sensibles.

ESPORAS DE HELECHOS Y ELEFANTES



CATEGORIAS

Proceso de produccién de contenidos de informativos

Veracidad de la
informacién

Libertad de
expresién

Independencia

ASPECTOS

e Declaracién de compromiso
explicito con la precisiény exac-
titud de lainformacion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos de
busqueda de informacién, con-
trastey emision.

e Declaracion de compromiso
explicito con lalibertad de
expresion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos

que garanticen lalibertad de
expresion en los profesionales
delmedio.

e Declaracién de compromiso
explicito con laindependencia.
e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos para
garantizar laindependencia

de los periodistas (regulacién
sobre aceptacién de regalos, pa-
gos, colaboraciones, conflictos
deintereses, etc.)

Proteccion de infanciay adolescencia

Declaracién de
compromiso
explicito

Cumplimiento
delalegislacién
y cédigos de
autorregulacién

Sistemas de
etiquetado,
clasificaciény
control

Alfabetizacion
mediatica

e Declaracion explicita del com-
promiso con la proteccién dela
infanciay laadolescenciay del
mecanismo paratrasladar este
compromiso alos profesionales
de lacomparifa.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién de incumplimien-
tos.

e Mecanismos que aplica.

e Acciones de alfabetizacion
dirigidas anifios, padresy
educadores.

EVIDENCIAS/MEDICION

e Manual de estilo. Portada.

e Manual de estilo. Cap. 1.1.
Lainformacién en RTVE. Cap
1.1.4. Fuentes informativas y
credibilidad.

eManual de estilo.Cap. 1.1. La
informacién en RTVE.

eManual de estilo.Cap. 1.1. La
informacién en RTVE.

eManual de estilo.Cap. 1.1. La
informaciénen RTVE.
eManual de estilo.Cap. 1.1. La
informacién en RTVE.

e Manual de estilo. Cap. 5.2.
Cuestiones sensibles relativasa
infanciay adolescencia.

e No detallan informacion.

e Manual de estilo. Cap. 5.2.
Cuestiones sensibles relati-
vasainfanciayadolescencia.
Remitenalaweb del cédigo de
autorregulacién en laque estan
publicados.

e Manual de estilo. 5.2.4. Normas
paralaemision de contenidos.

o No detallan informacion.

ESPORAS DEHELECHOS Y ELEFANTES



CATEGORIAS

ASPECTOS

Publicidad responsable

Cumplimiento
delos cédigos
deregulaciény

autorregulacion

Publicidad sobre

contenidos de
riesgo

e Declaracién explicita de com-
promiso.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién de incumplimien-
tos.

e Directrices editoriales que
incluyan la definicién explicita
deltipo de contenidos de riesgo
en publicidady su tratamiento.

Relacion con grupos de interés

Canalesde
relacién con

grupos deinterés

Canales de
relacién con
audiencias

Quejasy
demandas
(publicaciény
tratamiento)

Adecuaciéna
expectativas
de audiencias
(encuestas)

e Descripcién delos canales
establecidos para cada grupo.
e Datos sobre la efectividad de
cadacanal.

e Descripcién delos canales
establecidos para lasaudiencias.
e Publicacién de datos sobre la
efectividad de cada canal.

e Publicacién de quejasy
demandas recibidas por la
Comisién Mixtay por la propia
compafifa.

e Explicacién del tratamiento a
las quejasy demandas.

e Publicacién de encuestasy gra-
do de satisfaccion de audiencias.

Gobiernoy transparencia

Gobierno en
relacién con la
responsabilidad
corporativa

Verificacién del
cumplimiento

e Existencia de un organismo de
gestiény controldelaRCyde
los cédigos deontoldgicos.

e Existencia de planesy objetivos
anualesdeRC.

e Participacion del consejo de
administracién en el seguimien-
toy control delos objetivosy
compromisos de laRC.

e Auditorfaexternadel grado de
cumplimiento de los compro-
misos econdmicos, socialesy
medioambientales.

el a informacién verificada
externamente incluye los com-
promisosfindicadores de RC
enrelacion conlaproducciény
emisién de contenidos.

EVIDENCIAS/MEDICION

eNoaplicaatve.

eNoaplicaatve.

e Tiene lafiguradel Defensor de
la Audiencia.

eEnlaweb del defensor publican
otros canalesy su efectividad.

o Web del defensor.

e Web del defensor.

e \Web del defensor.

o Web del defensor.

e Web del defensor.

o E| Estatuto de Informacién de
RTVE.

e No detallaninformacion.

e No detallaninformacion.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacion.

ESPORAS DE HELECHOS Y ELEFANTES
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CATEGORIAS ASPECTOS EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION
Sensibilizacién e Existencia de un cédigo deon- e Manual de estilo. ®
interna toldgico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios de la cadena.

eExistenciadeaccionesde e Divulgacién del manual de Y
formacién einformaciéna estilo.

los profesionales sobre los

aspectos relacionados con los

comportamientos éticosy las

politicas de RC de la cadena.

Cédigo ético para e Existencia de un cédigo deon- e No detallaninformacién. ®
productoras toldgico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios que lacadenaobligaa

cumplirasus productoras.

ESPORAS DE HELECHOS Y ELEFANTES
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TVG (Television de Galicia). La Compafifa de Radio
y Television de Galicia (CRTVG) fue fundada en 198s.
La Ley 9/1984, de 11 de julio, de creacién de la Com-
paiifa de la Radio-Television de Galicia (LCRTVG),
en la que incluyen los principios de programacion, el
derecho a la rectificacién y su adhesién al Cédigo de
Autorregulacién sobre TV e Infancia.

El 26 de octubre 2010 se aprobaron unas reco-
mendaciones del consejo de administracién de

CRTVG en el tratamiento de la informacién La vio-

lencia contra la mujer, en el que se recogen de mane-
ra sucinta como debe ser tratado el tema en todas
las cadenas dela RTVG.

También se adhieren a las normas del CERMI de
Galicia (Comité de Representantes de Instituciones
de Personas con Discapacidad), cuya funcién es re-
presentar y defender a las personas con discapacidad,
sobre el tratamiento de las informaciones o aparicio-
nes de discapacitados enlos medios de comunicacion.

wwwcrtvg.es

CATEGORIAS ASPECTOS

Contenidos

e Publicacién de directrices
editoriales queincluyan la
definicion explicita del tipo de
contenidos de riesgo, desglose y
sutratamiento en cada caso.

Contenidos de
riesgo

e Publicacién de directrices

editoriales que incluyan la defini-
cién explicita del tratamiento del
respetoal honoryalaintimidad.

Respetoal honory
alaintimidad

Contenidos que e Declaracién delaposicién dela

respondana compafifasobre temas especifi-
sensibilidades cos de sensibilidad social.
sociales e Programas concretos sobre

este tipo de contenidos.

Proceso de produccién de contenidos de informativos

Veracidad de la
informacién

e Declaracién de compromiso
explicito con la precisiény exac-
titud de lainformacién.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos de
busqueda de informacién, con-
trastey emision.

Libertad de
expresién

e Declaracién de compromiso
explicito conlalibertad de
expresion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos

que garanticen lalibertad de
expresién en los profesionales
del medio.

EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION
e No detallan informacién. ®
e Articulo 16 de [aLCRTVG. Y
e Recomendaciones aprobadas Y
por el consejo de administracion

sobre el maltratoa mujeres.

o Adhesion al CERMI paraeltra-

to de personas discapacitadas

ensus contenidos.

e Articulo 16 delaLCRTVG. Y
e No detallan informacién. ®
e Articulo 16 de laLCRTVG. ®
e No detallan informacién. Y

ESPORAS DE HELECHOS Y ELEFANTES



CATEGORIAS

Independencia

ASPECTOS

e Declaracion de compromiso
explicito con laindependencia.
e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos para
garantizar laindependencia

de los periodistas (regulacién
sobre aceptacion de regalos, pa-
gos, colaboraciones, conflictos
deintereses, etc.).

Proteccion de infanciay adolescencia

Declaracion de
compromiso
explicito

Cumplimiento
delalegislacién
y cédigos de
autorregulacién

Sistemas de
etiquetado,
clasificaciény
control

Alfabetizacion
mediatica

e Declaracion explicita del com-
promiso con la protecciénde la
infanciay laadolescenciay del
mecanismo paratrasladar este
compromiso alos profesionales
de lacompafiia.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacion de incumplimien-
tos.

e Mecanismos que aplica.

e NUmero de quejasy demandas
recibidas provocadas por este
aspecto.

e Acciones de alfabetizacién
dirigidas a nifios, padresy
educadores.

Publicidad responsable

Cumplimiento
delos cédigos
deregulaciény
autorregulacion

Publicidad sobre
contenidos de
riesgo

e Declaracién explicita de com-
promiso.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicaciéndeincumplimien-
tos.

e Directrices editoriales que
incluyan la definicién explicita
deltipo de contenidos de riesgo
en publicidady su tratamiento.

Relacion con grupos de interés

Canalesde
relacién con
audiencias

Quejasy
demandas
(publicaciény
tratamiento)

e Descripcion de los canales
establecidos para las audiencias
ePublicacién de datos sobre la
efectividad de cada canal.

e Publicaciénde quejasy
demandas recibidas por la
Comisién Mixtay por la propia
compafifa

e Explicacién del tratamientoa
las quejasy demandas.

EVIDENCIAS/MEDICION

e Articulo 16 dela LCRTVG.

e No detallaninformacion.

e Articulo 16 de la LCRTVG.

e Declaran suadhesién al Cédigo
de Autorregulaciénsobre TV e
Infancia.

e No detallan informacién.

e No detallaninformacion.
e No detallaninformacion.

e No detallaninformacion.

o No detallan informacion.

o No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

o No detallan informacion.

o No detallan informacion.

o No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

e No detallaninformacion.

ESPORAS DEHELECHOS Y ELEFANTES
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CATEGORIAS ASPECTOS EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION
Adecuaciéna ePublicacién de encuestasy gra- o No detallan informacion. Y
expectativas do de satisfaccion de audiencias.

de audiencias

(encuestas)

Gobiernoy transparencia

Gobierno en e Existencia de un organismo de e No detallan informacion. ®
relacién conla gestiény controldelaRCyde
responsabilidad los cédigos deontoldgicos.
corporativa e Existencia de planesy objetivos o No detallan informacién. ®
anuales de RC.
Participacion del Consejo de e No detallan informacion. Y

Administracion en el seguimien-
toy control de los objetivosy
compromisos delaRC.

Verificacién del e Existencia de un mecanismo o No detallan informacién. ®
cumplimiento transparente e imparcial de veri-

ficacién del cumplimiento de los

compromisos de RC en relacion

con laproducciény emisién de

contenidos.

e Auditorfaexternadel grado de eNo detallaninformacién. ®

cumplimiento de los compro-

misos econémicos, socialesy

medioambientales.

Sensibilizacién e Existencia de un cédigo deon- o No detallan informacién. ®
interna tolégico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios de la cadena.

e Existenciadeacciones de e No detallan informacion. Y

formacién einformaciéna

los profesionales sobre los

aspectos relacionados con los

comportamientos éticosy las

politicas de RC de la cadena.

Cddigo ético para e Existencia de un cédigo deon- o No detallan informacién. ®
productoras tolégico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios que lacadenaobligaa

cumplirasus productoras.
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RTVV (Valencia). Canal autonémico publico ge-

neralista que tiene como objetivo ser una televi-

sién de servicio publico que refuerce las seflas de

identidad de la comunidad valenciana, atendien-

do asunecesidades informativas ademas de otras

finalidades de cardcter social y cultural. La publici-
dad quedaregulada porlas Normas bdsicas de publicidad
de RTVV aprobadas por el Consejo de Adminitracion el 24
demarzo de2003.

Www.rtvv.es

CATEGORIAS
Contenidos

Contenidos de
riesgo

Respetoal honory
alaintimidad

Contenidos que
respondana
sensibilidades
sociales

ASPECTOS

e Publicacién de directrices
editoriales queincluyan la
definicion explicita del tipo de
contenidos de riesgo, desglose y
sutratamiento en cada caso.

e Publicacién de directrices

editoriales que incluyan la defini-
cién explicitadel tratamiento del
respetoal honoryalaintimidad.

e Declaracién de la posicién de
lacompafifasobre temas espe-
cificos de sensibilidad social.

e Programas concretos sobre
este tipo de contenidos.

Proceso de produccién de contenidos de informativos

Veracidad de la
informacién

Libertad de
expresién

Independencia

e Declaracién de compromiso
explicito con la precision y exac-
titud de lainformacion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos de
bisqueda de informacién, con-
trastey emision.

e Declaracién de compromiso
explicito conlalibertad de
expresion.

eDirectrices editoriales que
incluyan procedimientos

que garanticen lalibertad de
expresion en los profesionales
del medio.

e Declaracion de compromiso
explicito con laindependencia.
e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos para
garantizar laindependencia

de los periodistas (regulacién
sobre aceptacion de regalos, pa-
gos, colaboraciones, conflictos
deintereses, etc.).

EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION
e No detallaninformacion. P
e No detallaninformacion. P
o No detallan informacion. ®
e No detallan informacion. ®
e No detallan informacion. ®
e No detallaninformacion. ®
e No detallaninformacioén. P
e No detallan informacion. ®

e No detallan informacion.

e No detallaninformacioén. ®

ESPORAS DEHELECHOS Y ELEFANTES
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CATEGORIAS

ASPECTOS

Proteccién de infanciay adolescencia

Declaracién de
compromiso
explicito

Cumplimiento
de lalegislacién
y cédigos de
autorregulacion

Sistemas de
etiquetado,
clasificaciény
control

Alfabetizacion
mediatica

e Declaracién explicita del com-
promiso con laprotecciéndela
infanciay laadolescenciay del
mecanismo paratrasladar este
compromiso alos profesionales
delacompafiia.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién deincumplimien-
tos.

e Mecanismos que aplica.

e Acciones de alfabetizacion
dirigidas anifios, padresy
educadores.

Publicidad responsable

Cumplimiento
delos cédigos
deregulaciény
autorregulacién

Publicidad sobre
contenidos de
riesgo

e Declaracién explicita de com-
promiso.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién de incumplimien-
tos.

e Directrices editoriales que
incluyan la definicién explicita
deltipo de contenidos de riesgo
en publicidady su tratamiento.

Relacion con grupos de interés

Canalesde
relacién con
audiencias

Quejasy
demandas
(publicaciény
tratamiento)

Adecuacién a
expectativas
de audiencias
(encuestas)

e Descripcion delos canales
establecidos para lasaudiencias.
e Datos sobre la efectividad de
los canales.

e Publicacién de quejasy de-
mandas recibidas por la
Comisién Mixtay por la propia
compafifa.

e Explicacién del tratamiento a
las quejasy demandas.

e Publicacién de encuestasy gra-
do de satisfaccién de audiencias.

EVIDENCIAS/MEDICION

e No detallaninformacion.

e No detallan informacién.

e No detallaninformacioén.

e No detallan informacion.

e Catdlogo de contenidos
educativos.

e Normas basicas de publicidad.
Titulo|.

e Normas basicas de publicidad.
Titulo 1.

e No detallaninformacion.

e Normas basicas de publicidad.
Titulol.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacion.

e No detallan informacion.

e No detallan informacion.

e No detallaninformacion.
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CATEGORIAS ASPECTOS EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION

Gobiernoy transparencia

Gobierno en e Existencia de un organismo de e No detallaninformacién. Y
relacién con la gestiény controldelaRCyde
responsabilidad los cédigos deontoldgicos.
corporativa e Existencia de planesy objetivos o No detallan informacion. ®
anualesdeRC.
e Participacion del consejo de e No detallan informacion.

administracién en el seguimien-
toy control delos objetivosy
compromisos delaRC.

Verificacién del e Auditorfaexternadel grado de e No detallan informacion. Y
cumplimiento cumplimiento de los compro-

misos econémicos, socialesy

medioambientales.

eLa informacioén verificada e No detallan informacién. ®

externamente incluye los com-

promisos/indicadores de RC

enrelacién con laproducciény

emisién de contenidos.

Sensibilizacién e Existencia de un cédigo deon- e No detallaninformacién. ®
interna toldgico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios de la cadena.

e Existenciadeaccionesde e No detallaninformacién. ®

formacién einformaciéna

los profesionales sobre los

aspectos relacionados conlos

comportamientos éticosy las

politicas de RC de la cadena.

Cddigo ético para e Existencia de un cédigo deon- e No detallan informacién. ®
productoras tolégico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios que lacadenaobligaa

cumplirasus productoras.

ESPORAS DEHELECHOS Y ELEFANTES
47



Television Castilla La Mancha. Canal auto-
némico publico generalista que tiene como objetivo
ser una televisién de servicio publico que refuerce
las sefias de identidad de la comunidad de Castillala
Mancha, atendiendo a su necesidades informativas
ademads de otras finalidades de caracter social y cul-

tural.

La informacion publica corporativa de RTVCM se
encuentra en la web http://www.rtvcm.es/grupo/
default.php?id=34; en particular en los apartados:
criterios de programacion, ley de creacién del Ente
Publico y Comercial; este tltimo para todo lo que se
refiere alaregulacion de los servicios publicitarios.
RTVCM no publica un informe anual.

www.rtvcm.es

CATEGORIAS ASPECTOS

Contenidos

e Publicacién de directrices
editoriales queincluyan la
definicién explicita del tipo de
contenidos de riesgo, desglose y
sutratamiento en cada caso.

Contenidos de
riesgo

e Publicacién de directrices

editoriales que incluyan la defini-
cién explicitadel tratamiento del
respetoal honoryalaintimidad.

Respetoal honory
alaintimidad

Contenidos que e Declaracién de laposicion dela

respondana compafifasobre temas especifi-
sensibilidades cos de sensibilidad social.
sociales e Programas concretos sobre

estetipo de contenidos.

Proceso de produccién de contenidos de informativos

Veracidad de la
informacién

e Declaracion de compromiso
explicito con la precisiény exac-
titud de lainformacion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos de
bisqueda de informacién, con-
trastey emision.

Libertad de
expresion

e Declaracién de compromiso
explicito conlalibertad de
expresion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos

que garanticen lalibertad de
expresion en los profesionales
del medio.

EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION
e No detallaninformacién. PY
e No publican directrices. ®
o Criterios de programacion. Y
e Principios basicosy lineas

generales de programacion. ®
o Criterios de programacion. ®
Predmbulo.

o Criterios de programacion. El Y
tratamiento de lainformacion.

o Criterios de programacion. ®
Predmbulo.

e No detallan informacién. ®

ESPORAS DE HELECHOS Y ELEFANTES



CATEGORIAS

Independencia

ASPECTOS

e Declaracién de compromiso
explicito con laindependencia.
e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos para
garantizar laindependencia
delos periodistas (regulacién
sobre aceptacion de regalos, pa-
gos, colaboraciones, conflictos
deintereses, etc.).

Proteccion de infanciay adolescencia

Declaracion de
compromiso
explicito

Cumplimiento
delalegislacién
y cédigos de
autorregulacién

Sistemas de
etiquetado,
clasificaciény
control

Alfabetizacion
mediatica

e Declaracién explicita del com-
promiso con la protecciénde la
infanciay laadolescenciay del
mecanismo paratrasladar este
compromisoalos profesionales
dela compafiia.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién deincumplimien-
tos.

e Mecanismos que aplica.

e Acciones de alfabetizacién
dirigidas anifios, padresy
educadores.

Publicidad responsable

Cumplimiento
delos cédigos
deregulaciény
autorregulacién

Publicidad sobre
contenidos de
riesgo

e Declaracién explicitade com-
promiso.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento

e Publicaciéon de incumplimien-
tos.

e Directrices editoriales que
incluyan la definicién explicita
deltipo de contenidos de riesgo
en publicidad y su tratamiento.

Relacién con grupos de interés

Canales de
relacién con
audiencias

e Descripcién de los canales
establecidos para lasaudiencias.
e Datos sobre la efectividad de
los canales.

EVIDENCIAS/MEDICION

e Estatuto deradioy televisiénal
que hacen referencia.
e No detallan informacion.

o Criterios de programacion.

e No detallan informacién.

e No detallan informacion.

e Simplemente lo formula: “Sera
preciso disponer de unos cé-
digos de clasificacién de forma
que los padres puedan decidiry
seleccionar los programas que
ven sus hijos”.

e No detallaninformacion.

e Exigenciade cumplimiento del
cédigo de autorregulaciénalos
anunciantes.

o No detallan informacién.

e No detallan informacion.

e No detallan informacion.

o No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

ESPORAS DEHELECHOS Y ELEFANTES
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CATEGORIAS

Quejasy
demandas
(publicaciény
tratamiento)

Adecuaciéna
expectativas
deaudiencias
(encuestas)

ASPECTOS

ePublicacién de quejasy
demandas recibidas por la
Comision Mixtay por la propia
compafifa.

e Explicacién del tratamientoa
las quejasy demandas.

ePublicacién de encuestasy gra-
do de satisfaccién de audiencias.

Gobiernoy transparencia

Gobierno en
relacién con la
responsabilidad
corporativa

Verificacién del
cumplimiento

Sensibilizacién
interna

Cddigo ético para
productoras

e Existencia de un organismo de
gestiény controldelaRCyde
los cédigos deontoldgicos

e Existencia de planesy objetivos
anualesde RC

e Participacion del consejo de
administracién en el seguimien-
toy control delos objetivosy
compromisos delaRC

e Auditorfaexterna del grado de
cumplimiento de los compro-
misos econémicos, socialesy
medioambientales.

eLa informacidn verificada
externamente incluye los com-
promisos/indicadores de RC
enrelacién con la producciony
emisién de contenidos.

e Existencia de un cédigo deon-
toldgico o documento similar
que recojalos compromisos o
principios de la cadena.

e Existenciadeacciones de
formacién einformaciéna

los profesionales sobre los
aspectos relacionados con los
comportamientos éticosy las
politicas de RC de la cadena.

e Existencia de un cédigo deon-
tolégico o documento similar
que recojalos compromisos o
principios que lacadenaobligaa
cumplirasus productoras.

EVIDENCIAS/MEDICION

e No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacion.

e No detallan informacion.

e No detallan informacion.

e No detallan informacion.

e No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

e No detallaninformacion.

e No detallaninformacion.

e No detallaninformacion.

ESPORAS DE HELECHOS Y ELEFANTES
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La Sexta. La Sexta, cadena que comienzaa emitir en

el afio 2006, es propiedad de GAMP (Grupo Audiovi-

sual de Medios de Produccién) en un 60% y de Tele-

visa en un 40%. La compafifa no aporta informacién
publicaenlaweb ni ha elaborado informes anuales.

www.lasexta.com

CATEGORIAS
Contenidos

Contenidos de
riesgo

Respetoal honory
alaintimidad

Contenidos que
respondana
sensibilidades
sociales

ASPECTOS

e Publicacién de directrices
editoriales queincluyanla
definicion explicita del tipo de

contenidos de riesgo, desglose y

su tratamiento en cada caso.

e Publicacion de directrices

editoriales que incluyan la defini-
cién explicita del tratamiento del
respetoal honoryalaintimidad.

e Declaracién de laposiciénde la

compafifasobre temas especifi-
cos de sensibilidad social.

e Programas concretos sobre
este tipo de contenidos.

EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION

e No detallaninformacion.

Proceso de produccién de contenidos de informativos

Veracidad de la
informacién

Libertad de
expresién

Independencia

e Declaracién de compromiso
explicito con la precisiény exac-
titud de lainformacion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos de
busqueda de informacién, con-
trastey emision.

e Declaracién de compromiso
explicito conlalibertad de
expresion.

eDirectrices editoriales que
incluyan procedimientos

que garanticen lalibertad de
expresién enlos profesionales
del medio.

e Declaracién de compromiso
explicito con laindependencia.
e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos para
garantizar laindependencia
de los periodistas (regulacién

sobre aceptacién de regalos, pa-

gos, colaboraciones, conflictos
deintereses, etc.).

{ )
e No detallan informacion. ®
e \Web. Detallan su compromiso Y
conlaprogramacién de conteni-
dos sobre causas sociales.
e Proyecto “Objetivo solidario”. ®
e No detallan informacion. P
e No detallan informacion. ®
e No detallaninformacion. ®
e No detallan informacion. ®
e No detallan informacion. PY
e No detallan informacion. ®
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CATEGORIAS

ASPECTOS

Proteccién de infanciay adolescencia

Declaracién de
compromiso
explicito

Cumplimiento
delalegislacién
y cédigos de
autorregulacion

Sistemas de
etiquetado,
clasificaciény
control

Alfabetizacion
mediatica

e Declaracién explicita del com-
promiso con laprotecciéndela
infanciay laadolescenciay del
mecanismo paratrasladar este
compromiso alos profesionales
delacompafiia.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento

e Publicacién de incumplimien-
tos.

e Mecanismos que aplica.

e Acciones de alfabetizacién
dirigidas a nifios, padresy
educadores.

Publicidad responsable

Cumplimiento
delos cédigos
deregulaciény
autorregulacién

Publicidad sobre
contenidos de
riesgo

e Declaracién explicitade com-
promiso.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicaciéon de incumplimien-
tos.

e Directrices editoriales que
incluyan la definicién explicita
deltipo de contenidos de riesgo
en publicidady su tratamiento.

Relacidn con grupos de interés

Canales de
relacién con
audiencias

Quejasy
demandas
(Publicaciény
tratamiento)

Adecuaciéna
expectativas
de audiencias
(encuestas)

e Descripcién delos canales
establecidos para lasaudiencias.
e Datos sobre |a efectividad de
los canales.

ePublicacién de quejasy
demandas recibidas por la
Comisién Mixtay por la propia
compafifa.

e Explicacién del tratamiento a
las quejas y demandas.

e Publicacién de encuestasy gra-
do de satisfaccién de audiencias.

EVIDENCIAS/MEDICION

e No detallaninformacion.

o No detallan informacién.

e No detallaninformacion.

o No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacion.

e No detallaninformacion.
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CATEGORIAS ASPECTOS EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION

Gobiernoy transparencia

Gobierno en e Existencia de un organismo de o No detallan informacién. ®
relacién con la gestiény controldelaRCyde
responsabilidad los cédigos deontoldgicos.
corporativa e Existencia de planesy objeti- e No detallan informacion. Y
vosanuales de RC.
e Participacién del consejo de e No detallan informacién.

administracién en el seguimien-
toy control delos objetivosy
compromisos de laRC.

Verificacién del e Auditorfaexternadel grado de e No detallan informacién. ®
cumplimiento cumplimiento de los compro-

misos econémicos, socialesy

medioambientales.

e La informacién verificada e No detallan informacién. Y

externamente incluye los com-

promisos/indicadores de RC

enrelacién con laproducciény

emisién de contenidos.

Sensibilizacién e Existencia de un cédigo deon- e No detallan informacién. Y
interna toldgico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios de la cadena.

e Existenciadeacciones de o No detallan informacién. ®

formacién einformaciéna

los profesionales sobre los

aspectos relacionados con los

comportamientos éticosy las

politicas de RC de la cadena.

Cédigo ético para e Existencia de un cédigo deon- e No detallan informacién. ®
productoras toldgico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios que lacadenaobligaa

cumplirasus productoras.
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Telecinco.Telecinco fue constituida en 1989 con la
adjudicacién en Espafia de las licencias de televisién
privada. Desde el comienzo de sus operaciones ha
mantenido una separacion formal entre la actividad
televisiva, desarrollada por Telecinco de forma direc-
ta como concesionario, y la de explotacién del espa-
cio publicitario, que lleva a cabo la filial Publiespaiia.
Eltunico documento que presenta Telecinco en su
apartado de responsabilidad corporativa es la Memo-

ria de Responsabilidad Corporativa: http://www.tele-

cinco.es/inversores/es/responsabilidad-corporativa.
html.

En la memoria hace referencia a las leyes que
aplican a la cadena en el 4mbito general: ley general
audiovisual y en publicidad: ley general de la publici-
dad; asi como a los principales cédigos de autorregu-
lacion: cédigo de autorregulacion sobre contenidos
televisivos e infancia y cédigo FEBE de autorregula-
cién publicitaria.

www.telecinco.es

CATEGORIAS ASPECTOS

Contenidos

e Publicacién de directrices
editoriales queincluyan la
definicién explicita del tipo de
contenidos de riesgo, desglose y
sutratamiento en cada caso.

Contenidos de
riesgo

e Publicacién de directrices

editoriales que incluyan la defini-
cién explicita del tratamiento del
respetoal honoryalaintimidad.

Respetoal honory
alaintimidad

Contenidos que e Declaracién delaposiciénde la

respondana compafifasobre temas especifi-
sensibilidades cos de sensibilidad social.
sociales e Programas concretos sobre

estetipo de contenidos.

Proceso de produccién de contenidos de informativos

Veracidad de la
informacién

e Declaracion de compromiso
explicito con la precisiény exac-
titud de lainformacion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos de
blsqueda de informacién, con-
trastey emision.

Libertad de
expresién

e Declaracién de compromiso
explicito conlalibertad de
expresion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos

que garanticen lalibertad de
expresion en los profesionales
del medio.

EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION
e No detallan informacion. P
e No detallan informacion. ®
e Memoria de responsabilidad ®
corporativa. Cap. 6.

e Memoria de responsabilidad ®
corporativa. Cap. 6.

e No detallan informacion. ®
e No detallan informacion. Y
e No detallan informacion. ®
o No detallan informacion. Y
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CATEGORIAS

Independencia

ASPECTOS

e Declaracién de compromiso
explicito con laindependencia.
e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos para
garantizar laindependencia

de los periodistas (regulacién
sobre aceptacion de regalos, pa-
gos, colaboraciones, conflictos
deintereses, etc.).

Proteccidn de infanciay adolescencia

Declaracién de
compromiso
explicito

Cumplimiento
delalegislacién
y cédigos de
autorregulacion

Sistemas de
etiquetado,
clasificaciény
control

Alfabetizacion
mediatica

e Declaracion explicita del com-
promiso con la proteccién de la
infanciay laadolescenciay del
mecanismo paratrasladar este
compromiso alos profesionales
de lacomparifa.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién de incumplimien-
tos

e Mecanismos que aplica.

e Acciones de alfabetizacién
dirigidas a nifios, padresy
educadores.

Publicidad responsable

Cumplimiento
delos cédigos
deregulaciény
autorregulacion

Publicidad sobre
contenidos de
riesgo

e Declaracién explicitade com-
promiso.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién de incumplimien-
tos.

e Directrices editoriales que
incluyan la definicién explicita
deltipo de contenidos de riesgo
en publicidady su tratamiento.

Relacion con grupos de interés

Canalesde
relacién con
audiencias

Quejasy
demandas
(publicaciény
tratamiento)

e Descripcion de los canales
establecidos para las audiencias.
e Datos sobre la efectividad de
los canales.

ePublicacién de quejasy
demandas recibidas por la
Comisién Mixtay por la propia
compafifa.

e Explicacién del tratamientoa
las quejas y demandas.

EVIDENCIAS/MEDICION

e No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

e Memoriade RC (eltemase
tratatransversalmente).

e No detallan érganos o pro-
cedimientos que aseguren su
cumplimiento.

e Memoriade RC. Pag. 79.

e No detallaninformacion.

e No detallaninformacion.

e Memoriade RC. Publicidad
responsable. Pag. 84.
e Memoriade RC. Publicidad
responsable. Pag. 84.

e No detallan informacion.

e No detallan informacion.

e Memoriade RC. Relacién con
grupos de interés. Pag. 48.
e No detallan informacion.

e Memoriade RC. Pag. 79.

o No detallan informacion.
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VALORACION

CATEGORIAS

Adecuaciéna
expectativas
de audiencias
(encuestas)

ASPECTOS

ePublicacién de encuestasy gra-
do de satisfaccién de audiencias.

Gobiernoy transparencia

Gobiernoen
relacién con la
responsabilidad
corporativa

Verificacién del
cumplimiento

Sensibilizacién
interna

Cédigo ético para
productoras

e Existencia de un organismo de
gestidny controldelaRCyde
los cédigos deontoldgicos.

e Existencia de planesy objetivos
anualesdeRC.

e Participacién del Consejo de
Administracién en el seguimien-
toy control delos objetivosy
compromisos de laRC.

e Auditorfa externadel grado de
cumplimiento de los compro-
misos econdmicos, socialesy
medioambientales.

el a informacién verificada
externamente incluye los com-
promisos/indicadores de RC
enrelacion conlaproducciény
emisién de contenidos.

e Existencia de un cédigo deon-
tolégico o documento similar
que recojalos compromisos o
principios de la cadena.
eExistenciadeacciones de
formacién einformaciéna

los profesionales sobre los
aspectos relacionados con los
comportamientos éticosy las
politicas de RC de la cadena.

e Existencia de un cédigo deon-
toldgico o documento similar
que recojalos compromisos o
principios que lacadenaobligaa
cumplirasus productoras.

EVIDENCIAS/MEDICION

e No detallan informacion.

e Memoriade RC. Gestidn soste-
nible. Pag. 47.

e Memoriade RC. Gestidn soste-
nible. Pag. 47.
e Memoriade RC. Gestidn soste-
nible. Pag. 47.

e Cartade verificacion de PWC

e No detallaninformacion.

e No detallaninformacion.

e No detallaninformacion.

e Hacenreferenciaalares-
ponsabilidad de productoras

de cumplir con aspectos de
derechos humanos, sindicales y
prevencion de riesgos. No hacen
referenciaaaspectos especifi-
cos de contenidos.
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Telemadrid. El 2 de mayo de 1989, Telemadrid
nacié como sexta empresa publica de television en
Espafia. El ente autonémico de Madrid ponfa en mar-
cha un canal de “filosofia pluralista y democrdtica”.
Siendo una cadena autondmica y television publica,
el principal objetivo de Telemadrid es constituirse

en servicio para todos los madrilefios. Para ello, gran

parte de su programacion se centra en la Comunidad
de Madrid y en todas aquellas cosas que, por uno u
otro motivo, pueden interesar a sus ciudadanos.

Telemadrid no aporta informacién publica sobre
sus politicas o codigos ni tiene publicada una memo-
riaanual o de responsabilidad corporativa.

www.telemadrid.es

CATEGORIAS ASPECTOS

Contenidos

ePublicacién de directrices
editoriales queincluyan la
definicién explicita del tipo de
contenidos de riesgo, desglose y
sutratamiento en cada caso.

Contenidos de
riesgo

ePublicacién de directrices

editoriales que incluyan la defini-
cién explicita del tratamiento del
respetoalhonoryalaintimidad.

Respetoal honory
alaintimidad

Contenidos que e Declaracién de laposiciénde la

respondana compafifasobre temas especifi-
sensibilidades cos de sensibilidad social.
sociales e Programas concretos sobre

estetipo de contenidos.

Proceso de produccién de contenidos de informativos

Veracidad de la
informacién

e Declaracién de compromiso
explicito con la precisiény exac-
titud de lainformacion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos de
bisqueda de informacién, con-
trastey emision.

Libertad de
expresion

e Declaracién de compromiso
explicito conlalibertad de
expresion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos

que garanticen lalibertad de
expresion en los profesionales
del medio.

Independencia e Declaracién de compromiso
explicito con laindependencia.
e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos para
garantizar laindependencia

de los periodistas (regulacién
sobre aceptacion de regalos, pa-
gos, colaboraciones, conflictos

deintereses, etc.)

EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION
e No detallaninformacion. PY
e No detallaninformacion. ®
o No detallan informacion. Y
e No detallaninformacion. ®
e No detallan informacion. Y
e No detallaninformacion. ®
e No detallan informacién. Y
o No detallan informacion. ®
o No detallan informacion. Y
e No detallan informacion. Y
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CATEGORIAS

ASPECTOS

Proteccién de infanciay adolescencia

Declaracién de
compromiso
explicito

Cumplimiento
de lalegislacién
y cédigos de
autorregulacion

Sistemas de
etiquetado,
clasificaciény
control

Alfabetizacion
mediatica

e Declaracién explicita del com-
promiso con laprotecciéndela
infanciay laadolescenciay del
mecanismo paratrasladar este
compromiso alos profesionales
delacompafiia.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién deincumplimien-
tos.

e Mecanismos que aplica.

e Acciones de alfabetizacion
dirigidas anifios, padresy
educadores.

Publicidad responsable

Cumplimiento
delos cédigos
deregulaciény
autorregulacién

Publicidad sobre
contenidos de
riesgo

e Declaracién explicita de com-
promiso.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién de incumplimien-
tos.

e Directrices editoriales que
incluyan la definicién explicita
deltipo de contenidos de riesgo
en publicidady su tratamiento.

Relacion con grupos de interés

Canalesde
relacién con
audiencias

Quejasy
demandas
(publicaciény
tratamiento)

Adecuaciéna
expectativas
de audiencias
(encuestas)

e Descripcién de los canales
establecidos paralas audiencias.

e Datos sobre la efectividad de
los canales.

e Publicacién de quejasy
demandas recibidas por la
Comisién Mixtay por la propia
compafifa.

e Explicacion del tratamientoa
las quejasy demandas.

e Publicacién de encuestasy gra-
do de satisfaccién de audiencias.

EVIDENCIAS/MEDICION

e No detallaninformacion.

e No detallan informacién.

e No detallaninformacion.

o No detallan informacién.

o No detallan informacion.

e No detallan informacién

e No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

e No detallan informacién.

eEnlaweb publican un ndmero
de teléfono paralarelacién con
lacadena.

e No detallan informacion.

e No detallaninformacion.

e No detallaninformacion.

o No detallan informacion.
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CATEGORIAS ASPECTOS EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION

Gobiernoy transparencia

Gobierno en e Existencia de un organismo de o No detallan informacién. ®
relacién con la gestiény controldelaRCyde
responsabilidad los cédigos deontoldgico.s
corporativa e Existencia de planesy objetivos e No detallan informacion. Y
anuales de RC.
e Participacién del consejo de e No detallan informacién. ®

administracién en el seguimien-
toy control delos objetivosy
compromisos delaRC.

Verificacién del e Auditorfaexterna del grado de o No detallan informacién. ®
cumplimiento cumplimiento de los compro-

misos econdmicos, socialesy

medioambientales.

el a informacién verificada e No detallan informacién. Y

externamente incluye los com-

promisosfindicadores de RC

enrelacion con laproducciény

emisién de contenidos.

Sensibilizacién e Existencia de un cédigo deon- e No detallan informacion. Y
interna toldgico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios de lacadena.

e Existenciadeacciones de e No detallan informacién. Y

formacién einformaciéna

los profesionales sobre los

aspectos relacionados con los

comportamientos éticosy las

politicas de RC de la cadena.

Cddigo ético para e Existencia de un cédigo deon- e No detallan informacién. Y
productoras toldgico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios que lacadenaobligaa

cumplirasus productoras.
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TV3. Desarrolla todos los aspectos relacionados
con este informe en el Libro de Estilo http://www.
ccma.cat/llibredestil/

El Libro de Estilo de la Corporacién Catalana de
Medios Audiovisuales (CCMA) establece el marco
editorial, el marco lingiifstico y las normas perio-
disticas y profesionales de los diversos medios que
laintegran: televisién, radio, Internet y otras plata-
formas. Elmarco juridico en el quela CCMA produ-
ceydifunde contenidos estd regulado porla Ley de
la Comunicacién Audiovisual de Catalufia , la Ley
de la Corporacién Catalana de Medios Audiovi-
suales (11/2007) en la que ya se establece que “se
pone a disposiciéon de los ciudadanos un conjunto
de contenidos audiovisuales [...] orientados a sa-
tisfacer las necesidades democrdticas, sociales y
culturales de los ciudadanos, a garantizar un acceso
universal alainformacion, la culturaylaeducacidn,
adifundiry promocionar lalengua catalana ya ofre-
cer un entretenimiento de calidad”. También existe
un Estatuto Profesional.

Su contenido se divide en dos partes: la Guia
Editorial y el Manual de Uso. En la primera se reco-
gen todos los principios generales en cuanto a la
producciény emision de contenidos, su tratamien-
to, su obtencién y todos los temas objeto de este in-
forme. El Manual de Uso estd dirigido ala actividad
periodistica de la corporacién. Es un documento
muy detallado que abarca desde la obtencién de la
informacién, hasta la verificacién y el derecho aré-
plica. En este manual también se recogen los prin-
cipios que rigen la produccién y emisién de todo
tipo de programas susceptibles de ser emitidos en
cualquiera de sus plataformas: ficcién, magazines,
infantiles, juveniles, musicales, deportivos, etc.

Define su misién en la Guia Editorial afirman-
do que “la CCMA tiene encomendada la misién de
ofrecer un servicio publico audiovisual de calidad
en cataldn, comprometido conlos principios éticos
y democraticos, y con la promocidn de la cultura'y
de lalengua catalanasy del aranés. El objetivo de la
CCMA es produciry difundir contenidos que atien-

dan las necesidades democraticas, sociales y cul-

turales de la ciudadania, con la vocacion de tener
la méaxima aceptacion y de ser modelo de calidad y
de credibilidad. La produccién y difusién de conte-
nidos audiovisuales a través de las empresas de la
CCMA se hace con criterios de independencia, pro-
fesionalidad y eficiencia en la gestién de recursos, y
con cohesién interna corporativa”.

Como principios generales hace una declara-
cién explicita de su condicién publica, su servicio
ala ciudadania, el derecho a una informacién inde-
pendiente, plural y veraz. Ademads reconoce su res-
ponsabilidad en cuanto a los contenidos que emite
independientemente de quien los produzca. Desta-
casuresponsabilidad social corporativa que va mas
alld de las obligaciones que le son propias y por la
que se compromete a difundir contenidos dirigidos
amejorar la sociedad.

Considera que un principio bésico es la univer-
salidad, para llegar a toda la ciudadania y facilitan-
do su uso para personas con discapacidad auditiva
ovisual.

Hace un compromiso explicito con la calidad y
lainnovaciény para ello hacen un control constan-
te de los procesos y de los recursos necesarios para
la produccién y emisién de contenidos.

En los Principios Editoriales establece las ba-
ses en las que se sustentan sus diferentes medios
de difusién: compromiso con Catalufia y sus valo-
res, el uso de lalengua catalana, principios sobre el
reconocimiento de la dignidad de la persona y los
derechos humanos, la independencia del medio y
sus trabajadores, la vocacion de atender a la socie-
dad. También la promocion de la participacién de la
ciudadania y los derechos que esta tiene frente a la
corporacion.

Por ultimo destacan los principios para el ejer-
cicio del periodismo comprometiéndose con valo-
res como la veracidad, el rigor, la independencia,
imparcialidad, neutralidad y el pluralismo.

Lalabor periodistica estd recogida en el Manual
de Uso. En el capitulo de contenidos y dentro del
apartado informacién general detalla con precisién

cudles han de ser los principios y criterios para la
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actividad periodistica. La elaboracién de la infor-
macion, el tratamiento de las fuentes, etc.

Se incluyen también cémo tratar los diversos
géneros televisivos, los valores y principios que se
han de tener en cuenta.

Se establecen los canales de participacion de la
audiencia y, por ultimo, el tratamiento de situacio-
nes delicadas como la participaciéon de menores en

programas, la igualdad de sexos, el pais y el terri-

torio cataldn, tratamiento de la salud y la enferme-
dad, la informacién policial y judicial y el uso de la
lengua catalana.

Ademads, TV3 creé el defensor y el servicio de
atencién a la audiencia en 2006, y en 2008 nombré
ala defensora de la audiencia dotando a este servi-
cio de un site destacado en su pagina web www.tv3.
cat/atencio y un teléfono.

www.tv3.cat

CATEGORIAS ASPECTOS

Contenidos

e Publicacién de directrices
editoriales queincluyan la
definicion explicita del tipo de
contenidos de riesgo, desglose y
sutratamiento en cada caso.

Contenidos de
riesgo

e Publicacién de directrices

editoriales que incluyan la defini-
cién explicitadel tratamiento del
respetoal honoryalaintimidad.

Respetoal honory
alaintimidad

Contenidos que e Declaracién dela posicién de

respondana lacompafifasobre temas especi-
sensibilidades ficos de sensibilidad social.
sociales e Programas concretos sobre

estetipo de contenidos.

Proceso de produccién de contenidos de informativos

Veracidad de la
informacién

e Declaracién de compromiso
explicito con la precision y exac-
titud de lainformacion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos de
bisqueda de informacién, con-
trastey emision.

Libertad de
expresién

e Declaracién de compromiso
explicito conlalibertad de
expresion.

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos

que garanticen lalibertad de
expresion en los profesionales
del medio.

Independencia e Declaracién de compromiso
explicito con laindependencia

e Directrices editoriales que
incluyan procedimientos para
garantizar laindependencia

de los periodistas (regulacién
sobre aceptacion de regalos, pa-
gos, colaboraciones, conflictos
deintereses, etc.).

EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION
e Guia Editorial: 2.3. P
“Materias de atencidn especial”.

Manual de Uso, Capitulo 1,sobre

el tratamiento de los conteni-

dos.

e Guia Editorial: 2.2.3. °®
e GuiaEditorial: 1.1.2.6. ®
e Fundacié Maraté TV3. Como Y
parte dela CCMA.

e Manual de Uso: 1.1. ®
GuiaEditorial: 1.3.

e Guia Editorial: 1.3.1. °®
e Manual de Uso: 1.1.2.3. ®
e Manual de Uso: 1.1.2.3. ®
e GuiaEditorial: 1.2.1.5. ®
e Manual de Uso: 1.1.2.1. Y
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CATEGORIAS

ASPECTOS

Proteccion de infanciay adolescencia

Declaracién de
compromiso
explicito

Cumplimiento
delalegislacién
y cédigos de
autorregulacion

Sistemas de
etiquetado,
clasificaciény
control

Alfabetizacion
mediatica

e Declaracién explicita del com-
promiso con la proteccion de la
infanciay laadolescenciay del
mecanismo paratrasladar este
compromiso alos profesionales
de lacompafifa.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién de incumplimien-
tos.

e Mecanismos que aplica.

e Acciones de alfabetizacion
dirigidas a nifios, padresy
educadores.

Publicidad responsable

Cumplimiento
delos cédigos
deregulaciény
autorregulacion

Publicidad sobre
contenidos de
riesgo

e Declaracién explicitade com-
promiso.

e Publicacién de mecanismos
internos establecidos para
asegurar el cumplimiento.

e Publicacién deincumplimien-
tos.

e Directrices editoriales que
incluyan la definicién explicita
del tipo de contenidos de riesgo
en publicidady su tratamiento.

Relacidon con grupos de interés

Canales de
relaciéon con
audiencias

Quejasy
demandas
(Publicaciény
tratamiento)

Adecuaciéna
expectativas
de audiencias
(encuestas)

e Descripcién de los canales

establecidos para lasaudiencias.

e Publicacion de datos sobre la
efectividad de cada canal.

e Publicacién de quejasy
demandas recibidas por la
Comision Mixtay por la propia
compafifa.

e Explicacién del tratamientoa
las quejasy demandas.

e Publicacién de encuestas
ygrado de satisfaccién de
audiencias.

EVIDENCIAS/MEDICION

e GuiaEditorial: 2.2.5.

Manual de Uso: 1.4. (espe-
cialmente el entretenimiento
paramenores;punto 1.4.5y la
ficcién; punto 1.4.6).

e GuiaEditorial: 2.2.5.2.

e No detallan informacién.

e Manual de Uso: 1.4.3.3.

e No detallan informacién.

e GuiaEditorial: 3.1.

o No detallan informacién.

o No detallan informacién

e GuiaEditorial: 3.3.

e GuiaEditorial: 1.2.6.4.
Manual de Uso:2.2.1.y 2.2.2.
Defensorade la Audiencia.
o No detallan informacién.

o No detallan informacién.

eEnelsitedel defensory
atenciénalaaudienciase explica
cémosevanatratarlas quejas.

o No detallan informacién.
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CATEGORIAS ASPECTOS EVIDENCIAS/MEDICION VALORACION

Gobiernoy transparencia

Gobierno en e Existencia de un organismo de o No detallan informacién. °®
relacién con la gestiény controldelaRCyde
responsabilidad los cédigos deontoldgicos.
corporativa e Existencia de planesy objetivos e No detallan informacién. ®
anualesdeRC.
e Participacién del consejo de e No detallan informacién. ®

administracién en el seguimien-
toy control delos objetivosy
compromisos de laRC.

Verificacién del e Auditorfa externadel grado de e No detallan informacién. °®
cumplimiento cumplimiento de los compro-

misos econémicos, socialesy

medioambientales

e La informacién verificada e No detallan informacién. ®

externamente incluye los com-

promisos/indicadores de RC

enrelacién con laproducciény

emisién de contenidos

Sensibilizacién o Existencia de un cédigo deon- e Libro de Estilo. ®
interna toldgico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios de la cadena.

e Existenciade acciones de e No detallan informacién. ®

formacién einformaciéna

los profesionales sobre los

aspectos relacionados con los

comportamientos éticosy las

politicas de RC de la cadena.

Cédigo ético para o Existencia de un cédigo deon- e Nodetallan informacién. ®
productoras toldgico o documento similar

que recojalos compromisos o

principios que lacadenaobligaa

cumplirasus productoras.
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

e Solo tres cadenas: Canal Sur, RTVE y TV3 (todas
publicas) detallanlo que entienden por contenidos de
riesgo, coincidiendo en aspectos relacionados con la
violencia, el sexo o el uso del lenguaje con caracter

general.

e Los aspectos relativos a la defensa de los derechos
fundamentales: veracidad de la informacién, liber-
tad de expresion, derecho al honor y a la intimidad
y proteccion a la infancia y adolescencia, en general
se declaran como relevantes, aunque son pocas las
compafifas que detallan los mecanismos/directrices

que han desarrollado para asegurar su cumplimiento.

e La proteccién a la infancia y adolescencia es un
compromiso manifiesto del 67% de las cadenas. Aun
asi, son pocas las que después desarrollan este com-

promiso con procedimientos y sistemas de control.

e Los aspectos relacionados con control y segui-
miento son la asignatura pendiente en este sector.
Solo Antena 3 ha realizado un ejercicio de organiza-
cién jerarquica y funcional de la RC, definiendo c6-

digos y procedimientos de actuacién.

e Sise comparan los resultados conlos obtenidos en
2010, se detecta una evolucién positiva en Antena 3;
sobre todo en lo relativo ala definicién de cédigos y

politicas que regulen las conductas.

Recomendaciones

e Las compafifas que realmente apuesten por una
television responsable, deberian desarrollar en c6-
digos y manuales sus politicas y pautas de compor-

tamiento, asi como los mecanismos de control.

e Las compafifas que quieran comenzar a trabajar
en sus modelos de RC pueden tomar como base las
mejores practicas descritas en el informe Esporas de

helechos y elefantes.

e La organizacién de la funcién de RC en el organi-
grama de la compafifa debe tomar relevancia si se

quiere dotar de peso a esta funcion.

e En especial las televisiones publicas deberian se-
guir la practica de las televisiones privadas de publi-
car un informe anual de RC o sostenibilidad. Unica-

mente Etb publicauninforme de RSC cada dos afios.

e El sector publico, en general, deberfa ir mds alld
del cumplimiento legal y hacer un ejercicio de de-
finicién y divulgacién de su responsabilidad social
como medio de comunicacién audiovisual sobre as-
pectos relacionados con la emisién y produccion de

sus contenidos.

ESPORAS DE HELECHOS Y ELEFANTES
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Ranking de Responsabilidad Corporativa de las Televisiones

TELEVISIONES PUNTOS

Antena3s 25
RTVE 21
TV3 17
Canal Sur 15
Telecinco 12
EITB 9
RTVG 8
RTCM 6
RTPA 5

IB3 4
Canal7 3
Canal Extremadura B
RTVC 3
RTVV 3
LaSexta 2
Telemadrid 1
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